If Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Social

‘_,4 Instituto de Investigaciones en Contaduria | Universidad Veracruzana onizontes de la ontaduria en fas L1encias sociales,

— Néimero 14, enero-junio 2021. ISSN: 2007-9796, p.60-81,
DOI: https://doi.org/10.25009/hccs.v0i14.39

S
PLANEACION DIDACTICA DE
SIMULACION ERP: COMO
APROPIACION DOCENTE DE
COMPETENCIASEN TIC

DIDACTIC PLANNING OF ERP SIMULATION: AS A
TEACHING APPROPRIATION OF ICT COMPETENCES

Mtra. Maria Verdnica Altagracia Lara Andrade !, Mtro. Genaro Roberto Lopez Aguilar 2, Mtra. Rosalia Cristina
Ramirez Macip 2 y Dr. Marco Antonio Cruz Gémez 4

Fecha de recepcion: 20 de septiembre de 2020 Fecha de aceptacion: 28 de octubre de 2020

RESUMEN

Sabiendo que el estudiante, es el centro del quehacer docente y que las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) nos brindan recursos importantes para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje, se presenta el desarrollo de una
propuesta de planeacion didactica para la ensefianza-aprendizaje de procesos operativos-
administrativos, simulando el disefio de moédulos individuales de un sistema de
Planeacion de Recursos Empresariales (por sus siglas en inglés “Enterprise Resource

Planning ERP”’), con base de datos de una hoja de calculo en la web.

El presente trabajo es de investigacion aplicada, ya que busca hacer una propuesta de
planeacion didéctica, el tipo de estudio es descriptivo, el cual referira el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, el enfoque es cuantitativo pues se aplico una encuesta
de indagacion a los estudiantes, la poblacién a la cual se dirigio, fue a estudiantes de
nivel superior de carreras afines al area administrativa con aproximadamente el 60% de

avance curricular en la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla (BUAP).

De los resultados obtenidos por la encuesta realizada, se concluye que los estudiantes
conocen en porcentajes bajos, la base de datos, sistema ERP y esto es debido a que los
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docentes no utilizan estas herramientas como aplicacion en su catedra, Io mismo pasa con las

apps de Google o Microsoft.

Se presentan dos ejemplos para el desarrollo de esta propuesta didactica, ambos son para
procesos operativos- administrativos, a los cuales va dirigida esta propuesta; fueron
realizados en hoja de calculo de Google, misma que puede ser compartida y vinculada

para otros procesos.

Se llega a la conclusion que se deben aprovechar las tecnologias de la web para disefiar
con creatividad, actividades de aprendizajes significativos para los estudiantes, los
docentes aun no se han apropiado de las TIC, y se pretende generar conocimientos para

que sea un preambulo de una capacitacion formal de cualquier sistema ERP comercial.

PALABRAS CLAVE: TIC; Sistema de Informacion ERP; Simulacion didactica.

ABSTRACT

Knowing that the student is the center of the teaching task and that ICT provide us with
important resources for the development of the teaching-learning process, the
development of a didactic planning proposal for the teaching-learning of operational-
administrative processes is presented, simulating the design of individual modules of an
ERP with a spreadsheet database on the web.

The present work is of applied research, since it seeks to make a didactic planning
proposal, the type of study is descriptive, which will refer to the development of the
teaching-learning process, the approach is quantitative since an inquiry survey was
applied to The students, the population to which it was directed is higher level students
from careers related to the administrative area with approximately 60% of curricular
progress in BUAP.

From the results obtained by the survey carried out, it is concluded that the students know

in low percentages, the database, ERP system and this is due to the fact that the teachers
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do not use tools for application in their teaching, the same way it happens with the

applications of Google.

Two examples are presented for the development of this didactic proposal, both are for
operational-administrative processes, to which this proposal is directed; They were made

in a Google spreadsheet, which can be shared and linked for other processes.

It is concluded that web technologies should be used to creatively design meaningful
learning activities for students, that teachers have not yet appropriated ICT, and it is
intended to generate knowledge to be a preamble of a formal training of any commercial

ERP system
KEYWORDS: TIC; ERP Information System; Didactic simulation.
I. INTRODUCCION

La Sociedad de la Informacién y del Conocimiento en la que actualmente se desarrolla el
hombre, se convierte en un factor importante para que los docentes de las Instituciones de
Educacion Superior (IES) se apoyen en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) y el proceso de ensefianza- aprendizaje sea innovador, genere aprendizajes
significativos, procurando asi, la adquisicion de competencias necesarias para la vida
profesional. Uno de los principios del Modelo Universitario Minerva (MUM) de la
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP) es el “aprendizaje centrado en el
estudiante” de igual manera los ejes transversales que conforman la “Formacion General
Universitaria” tienen como objetivo general, el desarrollo de competencias profesionales
genéricas que permitirdn a los egresados de la BUAP desempefiarse eficientemente en el
Siglo XXI (MUM, 2007).

Se presenta una propuesta de planeacion didactica para la ensefianza-aprendizaje, utilizando
la estrategia didactica de simulacion, disefiando los procesos operativos administrativos en
modulos individuales basados en un sistema de informacién ERP (Enterprise Resource
Planning), con identificacion del origen de datos, procesos y resultados generados con la

informacion vinculada a otros médulos como sistema integral computacional, “con base de
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datos de una hoja de calculo” (Ortiz, 2020), hasta los movimientos almacenados en el modulo

contable, que reporta estados financieros, como apoyo para la toma de decisién empresarial.

Los procesos operativos de la administracion en las organizaciones generalmente son
controlados con sistemas de informacién computacionales, como es el caso del ERP, que son
sistemas de informacion estratégicos, los cuales son costosos y no pueden ser adquiridos por
una IES para su ensefianza, de igual manera el equipo de cémputo que se requiere y el
mantenimiento del mismo, por lo que no es justificable tal inversion. Ademas, hay diversidad
de desarrolladores de software comerciales y que para el uso de estos sistemas se requiere
capacitacion especializada del proveedor, tanto para el personal que administrard dichos
sistemas, desde el control de acceso y mantenimiento de la base de datos, como para los
docentes usuarios finales, que capturan y obtienen reportes de los procesos realizados.

Sistemas de informacion que son una necesidad cada vez mayor para las pequefias y
medianas empresas (Pymes), considerando que las grandes empresas ya los utilizan, ya sea
ERP genéricos o especializados para la construccion, automotriz, lineas aéreas, entre otros.
En los planes de estudios de muchas IES incluyen el uso de sistemas ERP genéricos, y
especializados como herramienta para educar para la vida profesional, donde el docente se
vuelve un promotor de un software comercial, mecanizando a los estudiantes con la
operacion de un solo programa. “Los docentes estan comprometidos a identificar
necesidades reales profesionales en las aulas que impulsen el interés y los esfuerzos del
querer aprender de los estudiantes, con métodos innovadores de ensefianza y que logren el

éxito de la mayoria de ellos”. (Alshare, et.al. 2015)

Esta simulacién de los procesos operativos de la administracion que pueden abarcar todas las
areas de la empresa, representa para la docencia, aprendizajes significativos, trabajo
colaborativo, aprendizajes por proyectos y muchas otras técnicas pedagdgicas que darian a

los estudiantes y docentes, mayores competencias informaticas e interdisciplinarias.

Aprovechar los beneficios que da la comunicacion por medio del Internet, y que ha repuntado
por la situacion pandémica actual, utilizando la tecnologia de Google o de Microsoft en la
nube, se podrian usar los programas y app a las que se tienen acceso de manera gratuita, para
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desarrollar una “estrategia instruccional como lo es la simulacion” (Pimienta, 2012 p.130)

De lo anterior, surgen las siguientes preguntas de investigacion: ;Por qué es importante
ensefiar un sistema de informacion ERP genérico? ;Como lograr una ensefianza significativa
de un sistema ERP genérico, en un salon de clases sin contar con el equipo de computo
adecuado y sin una licencia de software costosa de un ERP de uso académico, y que, ademas,

los estudiantes no tendrian el sistema en su PC ni por un periodo corto o limitado de uso?

El objetivo de este trabajo es “desarrollar una propuesta de planeacion didactica para la
ensefianza-aprendizaje de procesos operativos-administrativos, simulando el disefio de
mddulos individuales de un ERP con base de datos de una hoja de célculo” para lograr
este objetivo es necesario: describir los conceptos basicos de los sistemas de informacion
ERP; disefiar la planeacion didactica utilizando la estrategia de aprendizaje de

simulacion; presentar un ejemplo de simulacién de médulo ERP en hoja de calculo.

En el presente articulo se revisara los conceptos tedricos que se utilizaran para llevar a
cabo la propuesta, asi como todos los recursos necesarios que demuestren un aprendizaje
eficaz, se presenta la metodologia utilizada, asi como la propuesta de la planeacién

didactica con dos ejemplos de aplicacién.
Il. APRENDER CON TECNOLOGIA

De acuerdo con el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC, elaborado
por la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) menciona que los docentes deben ser capaces de manejar las TIC, trabajar
con sus estudiantes, resolver problemas y desarrollar un aprendizaje creativo mediante

su uso, por lo tanto, esta organizado segun tres niveles de desarrollo de los docentes:

La adquisicion de los conocimientos béasicos en TIC, para un aprendizaje a lo largo de

la vida y potenciar su propio desarrollo profesional.

La profundizacion de los conocimientos, adquiriendo competencias en TIC, para

generar entornos de aprendizaje, proyectos, combinar recursos y herramientas digitales,
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crear entornos digitales integrados al aprendizaje, interactuar en redes profesiones para

el desarrollo profesional de los estudiantes.

La creacién de conocimiento, los docentes adquieren competencias que les ayudan a
modelizar buenas préacticas y a crear entornos de aprendizaje propicios para que los
alumnos los tipos de nuevos conocimientos necesarios para construir sociedades mas

armoniosas, plenas y prosperas. (UNESCO, 2019, pp. 10-11)

Para explicar esta propuesta es necesario dar un repaso de los conceptos mas importantes
que intervienen en ella, como son, TIC, sistemas de informacion, sistema ERP,
computacién en la nube, planeacion didactica de simulacion como estrategia de

aprendizaje.
Il. 1 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion TIC

Se entiende que las “Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) es el
conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacién”, de acuerdo a la Ley de ciencia y
Desarrollo Tecnoldgico del Estado de Jalisco, (2014 D.O. Secciéon V). Las TIC han
cambiado la vida del hombre en todos los ambitos, empresarial, educacional, social, entre
otros. Por lo que se refiere a la educacién, son herramientas de apoyo a la docencia,
innovan el aprendizaje, pues facilitan el acceso a bases de datos, a la bibliografia, al
intercambio de contenidos, al acercamiento a recursos audiovisuales, objetos de
aprendizaje, simuladores, plataformas instruccionales, video conferencias y muchos
otros, esto se logra con el apoyo del docente, quien debe tener la creatividad de confeccionar
actividades para la ensefianza de su asignatura con apoyo de las TIC, y por lo tanto debe estar
capacitado y motivado para utilizarlas.

I1. 2 Sistemas de Informacién

Se busca que el estudiante futuro emprendedor o colaborador en la empresa, adquiera
conocimientos operativos empresariales, ya que dentro de una organizacion, las

actividades operativas administrativos son apoyadas con sistemas de informacion,
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integrados con un conjunto de elementos que interactian entre si, como lo menciona

Daniel Cohen (2005), “de naturaleza diversa y normalmente incluyen equipo
computacional, recurso humano, datos o informacién fuente y los resultados de otros

programas procesados”. (p.16).

Por lo que se refiere a los elementos de un sistema son: entrada, proceso, salida, control,
almacenamiento de la informacion que se genera, asi como la evaluacion y la
retroalimentacién al sistema, sin olvidarse que el medio ambiente influye en todo
sistema; durante la entrada, el sistema toma los datos nuevos o los almacenados,
necesarios para realizar procesos, como calcular, dibujar, graficar, etc., recalcando que
a traves de ellos realiza su principal funcion, que es la transformacion de los datos en

informacion para la toma de decision empresarial.

Figura 1
Funcionamiento de los sistemas de informacién

p— ’ —3&
ENTRADA C> PROCESO Q SALIDA
| ¢ 0 N T & 0 ¢

RETROALIMENTACION

ALMACENAMIENTO
Fuente: Elaboracién propia (2020)

Los datos que se ingresan al sistema de informacion, pueden provenir de: los procesos
operativos de las organizaciones, investigaciones, y todas las actividades que se quieran
controlar, almacenar, y registrar para un futuro analisis, entonces un conjunto de caracteres
del mismo tipo, integra un campo, varios campos forman un registro de informacion, a su
vez varios registros almacenados crean una tabla de datos estructurados, donde varias tablas
de datos estructurados y vinculados, integran una base de datos y un control integrado de
bases de datos con la misma estructura forman un banco de datos de informacion con soporte

para facilitar su acceso.

Con el avance de la tecnologia se han generado enormes cantidades de datos a los que se les
I ——
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Ilama Big Data, informacién que proviene de todo el mundo digital, generado por

dispositivos personales, por cualquier tipo de controles electronicos que estén
comunicados a una computadora, de organizaciones privadas y gubernamentales, que
desde el momento de aceptar el uso de comunicacion digital de algun proveedor de
servicio, sedemos los derechos de uso de la informacion, la cual podra utilizada y
analizada con una respuesta de velocidad rapida al integrar la informacién en una Big
Data.

Otro punto importante en los sistemas de informacion son sus objetivos como: “el
procesamiento de la informacion para automatizar las operaciones manuales; apoyo a la

toma de decisiones y el brindar ventajas competitivas™. Lopez et al. (2016)

La utilizacion de los sistemas de informacion mucho tiene que ver con las Etapas de la

evolucion de los sistemas de RICHARD NOLAN vy se presenta a continuacion:

Figura 2
Etapas de la evolucidn de los sistemas de informacion

Inicio: Con Sistemas Transaccionales como
néminas o contabilidad. El pequefio
departamento de sistemas depende del
area de contabilidad.

Contagio o expansion: Con mas sistemas
como facturacién, inventarios, control de
pedidos de clientes y proveedores,
cheques, etc., de manera desordenada y
sin control. Contratacién especializada de
analista de sistemas, programador o jefe
de soporte técnico, etc.

Madurez: Con Sistemas de Manufactura Integrados
en web, Sistemas Basados en el Conocimiento y
Sistemas Expertos, Sistemas de Soporte a las
Decisiones, Sistemas Estratégicos y aplicaciones que
proporcionan informacién para las decisiones de la
alta administracion y aplicaciones de caracter
estratégico de bases de datos, se logra la
integracion de redes de comunicaciones con
terminales en lugares remotos, a través de TIC. Se
independiza el drea de sistemas desde el punto de
vista econémico y organizacional (Outsourcing ).

Administracién de datos: El Area de  Sistemas de
Informacién reconoce que la informacién es un
recurso muy valioso y accesible para todos los
usuarios con niveles de acceso diferentes.

Control o formalizacién: implantacién de

estandares de trabajo y de documentacion,

control de proyectos, desarrollo y disefio
de sistemas, auditorias de sistemas y
programacion, con interfaces automaticas
entre los diferentes sistemas

Integracion: De los sistemas surge la centralizacion
del departamento de sistemas bajo una sola
estructura administrativa con comunicacién. los
usuarios inician sus propias aplicaciones en hoja de
calculo, no tuvieran que esperar a que sus
propuestas de sistemas fueran cumplidas

Fuente: Elaboracion propia en base a Cohen (2005)

Conociendo ya las etapas anteriores, se puede explicar que la clasificacion de los sistemas de
informacion, se basa en el desarrollo del proceso de automatizacion de la informacion que
tenga la empresa. En la siguiente tabla se presenta la clasificacion de los sistemas, los

objetivos que tiene cada sistema, la etapa por la que la empresa se encuentra en cuanto al uso
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de los sistemas y ejemplos de los mismos y algunos proveedores.

Tabla 1
Clasificacién de los sistemas de Informacion
Elementos Clasificacion Objetivos Etapa de la empresa Ejemplos
. . . - Contabilidad, nominas,
Transaccionales Automatizar Contagio o0 expansion facturacion (ASPEL)
Recursos
Humanos Tablero de control
Apoyo en la Toma de Apoyo en la toma . ., L.
o . Control, integracién estratégico (Power
decisiones (SATD) de decisiones
Hardware, Dashboard )
Software y .
Comunicaci Estrateg]cos _ o 3 SAP, Kepler, DynaWare
6n (TIC Planeacion de Ventaja Administracién de datos,
Recursos Competitiva madurez

Empresariales (ERP)

Fuente: Elaboracion propia (2020)

De la informacién anterior, Unicamente se hara referencia a los sistemas de informacion

estratégicos que es el elemento importante en esta propuesta.
I1. 3 ERP Sistema estratégico.

“Permite integrar las areas de la organizacion en una sola plataforma, incrementando asi la
disponibilidad de la informacion y permitiendo tener ésta en tiempo real y de forma oportuna
tanto para la toma de decisiones como para la elaboracién de prondsticos mas acertados sobre
el desemperio de la empresa”. ERP KEPLER (2020).

La siguiente figura 3, la cual es un cuadro comparativo, muestra un resumen de los Sistemas
estratégicos mas comerciales y los médulos que integran dichos sistemas, con el objeto de
ejemplificar los procesos administrativos que se pueden desarrollar como estrategia
didactica. Se puede observar que el modulo de contabilidad, se encuentra en todos los

sistemas comerciales.
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Figura 3
Sistemas Estratégicos

| EPICOR ERP

IAbacus ERP
P ceoler
| DYNAWARE

o

<T

o0
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Facturacion | R
Contabilidad

Administracion
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| I DYNAMICS

I Microtec

[ |
Finanzas -
Inventarios [
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Produccion i1
Reportes [
Proveedores
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Agenda
Recursos Humanos
Manufactura
Mantenimiento
Business Intelligence
Cadena de Suministro
Presupuesto de obra
Precios unitarios
Inmobiliaria

Fuente: Elaboracion propia (2020)

I1. 4 Servicios en la Nube (Cloud)

La comunicacion por la red mundial de Internet con servicios informéticos en la Nube, con
App en todas las categorias de comercio, servicio, comunicacién, entretenimiento,
educacion, investigacion, ofimatica, entre otros, para los usuarios finales y usuarios
desarrolladores con algun lenguaje de programacion, donde el Gnico requisito es tener una
comunicacion digital. Los programas residen en servidores de los proveedores y el usuario

puede conectarse desde cualquier parte del mundo.

Con la informacion en la nube de los principales lideres como Google, Amazon, Microsoft,
el ultimo reporte emitido por la empresa estadounidense Flexera en 2019, reporta que “el
94% de las empresas utilizan al menos un servicio en la nube, y que el 20% de los procesos

operativos de las empresas se comparten en la nube” (Flexera, 2019, pp. 2,5)

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) en su documento
perspectivas digitales del afio 2017, menciona:

“Mientras que la mayoria de las empresas en los paises de la OCDE ahora tienen una
conexion de banda ancha y una pagina web o un sitio web, las aplicaciones avanzadas

de TIC como el software de planeacion de recursos empresariales (ERP), el cbmputo
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en la nube y el BIG DATA se utilizan solo en una minoria de empresas. En general,

es mas probable que las empresas méas grandes utilicen aplicaciones avanzadas de
TIC, en parte debido a la mayor complejidad de sus procesos comerciales internos,
pero también debido a las barreras mas fuertes para la adopcion de TIC por parte de
las pequefias empresas, por ejemplo, falta de habilidades y mayores presiones
financieras” (OCDE, 2018)

Con el problema generado por el COVID-19, las personas tuvieron que realizar trabajo en
casa, estudiar, hacer compras en linea y socializar por medio de las redes digitales, que de
acuerdo al periodico el Financiero, “aumentaron su tiempo en internet en un 35% “ (El
Financiero, 2020)

La informacion anterior nos indica que es una buena oportunidad de utilizar los programas
que estan alojados en la nube en favor de la docencia, para aplicar ejercicios practicos de
simulacion empresarial, y las tecnologias de la informacion y comunicacion movil que
pueden proporcionar mayores beneficios son las de Google y Microsoft. Estos dos gigantes
de las TIC, tienen diferentes programas gratuitos y de paga, cursos especializados y

certificaciones sobre el uso de sus programas.

“Google tiene més de 67 apps” (Cantillo, 2019), de productos para usuarios, empresas y
desarrolladores, las hay gratuitas y con pago de una renta mensual o anual. En la siguiente
figura solo se presentan las apps gratuitas y que se consideran pueden ser utilizadas para la

ensefianza, se obtienen al contar con un correo electronico de Gmail:

Figura 4
Herramientas de Google mas utilizadas

Blogger Classroom Gmall Dnve Doc';

O-B-M-6&-— E
Qna..gouu Youtubeu .
cets [E2
¥ Google =B
TR-A-h-

Sites Groupe. Calendal FOFmS Slltles

Fuente: Elaboracion propia con base en (Robomorfo, 2012)
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Microsoft también tiene apps para la familia, empresa y desarrolladores, las cuales tienen un

costo. Actualmente la BUAP tiene una licencia con Microsoft para la comunidad
universitariay para tener acceso a ellas se debe contar con un correo electrénico universitario.
El objetivo es utilizar los programas que son gratuitos, ya sea solos o combinados, solo es
necesario tener conocimientos basicos de los mismos, los cuales se iran incrementando

conforme se utilizan.

Figura 5
Herramientas de Microsoft en la nube

Calendar = CneDrive

PowerPaint OneNote

Fuente: (Howtogeek, 2020)

1.5 La Simulacién como estrategia de aprendizaje

En el aprendizaje, la simulacidn, representa situaciones cada vez mas apegadas a la realidad,
en las actividades de solucion de problematicas o experimentacion especifica, los estudiantes
afrontan situaciones parecidas a las de su entorno laboral, desarrollando mecanismos de

aprendizaje, anticipando estrategias y propuestas de toma de decisiones mas efectivas.

La simulacion ayuda a: Favorecer practicas innovadoras; Solucionar problemas; Transferir
conocimientos, habilidades y capacidades a diversas areas de conocimiento y favorecer la
metacognicion. (Pimienta, 2012, pp. 130-131).
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I1l. METODOLOGIA, TECNICAS Y MATERIALES EMPLEADOS

El presente trabajo es de investigacion aplicada, ya que busca hacer una propuesta de
planeacion didactica, el tipo de estudio es descriptivo, el cual explicara el desarrollo del
proceso didactico, el enfoque es cuantitativo pues se aplica por encuesta de indagacion a los

estudiantes.

La poblacion a la cual fue dirigida la encuesta fue a estudiantes de nivel superior de
carreras afines al area administrativa con el 60% de avance curricular en la BUAP, de
dicha encuesta se registré una muestra de 550 estudiantes, el instrumento de recoleccion
de datos fue un cuestionario disefiado a manera de evaluacién, que consta de seis
preguntas cerradas de opcion multiple, este instrumento tiene el objeto de indagar si los
estudiantes conocen lo que es una base de datos, sistemas ERP y Apps de Google, en
donde cada pregunta tiene un objetivo particular que se describe en el analisis de los

resultados.

El instrumento fue aplicado a inicios de otofio 2020, fue distribuido por correo electrénico a
los estudiantes por medio de un link de formularios de Google y las respuestas fueron
alojadas en una hoja de calculo de Google, la técnica de procesamiento de datos fue la
estadistica descriptiva, la herramienta para el procesamiento de datos fue la hoja de célculo

de Microsoft Excel.
I11. 1 Resultados de la encuesta realizada a estudiantes

P1y P2 reactivos para conocer la definicion de una base de datos y confirmar con un ejemplo
si lo identifican, el resultado fue que solo el 5% identifica las caracteristicas de una base de
datos. Este resultado indica la falta de participacion de TIC en sus asignaturas y confirma
que los docentes no contribuyen a las competencias en TIC.
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Figura 6
Muestra estudiantil que identifica las caracteristicas de una base de datos

Si identifica
5%

No identifica
95%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

P3 y P5 reactivos para conocer lo que es un sistema de informacion ERP vy el resultado es
que tan solo el 2% de los estudiantes conocen lo que es un sistema de informacion ERP. Este
resultado indica que en sus asignaturas no se utiliza un ERP o no conocen este tipo de

sistemas y confirma que los docentes no contribuyen a las competencias en TIC.

Figura 7
Muestra estudiantil que conoce sobre un sistema de informacion ERP

Si conoce
2%

No conoce
98%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

P4y P6 este reactivo fue en relacion con las App que conocen y utilizan, concluyendo que
lo que mas utilizan de las apps de Google es el correo electrénico y el procesador de palabras,
y confirma que los docentes no contribuyen al uso de estos recursos en sus asignaturas.
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Figura 8
Estudiantes que conocen sobre las App de Google

Correo electrénico

Presentaciones l:l 33%
Hoja de calculo |:| 20%

Procesador de palabras

100%

98%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Con la encuesta realizada se comprueba que las bases de datos, el sistema de informacion
ERP y las APP de Google son una fuente de conocimientos poco explorada, y que estas
herramientas seran de utilidad para su vida profesional, de igual manera, se llega a la
conclusion que los docentes no han participado en el desarrollo de estas competencias en los
estudiantes, y como resultado de esta encuesta se define la variable dependiente como la “la
apropiacion docente” y la variable independiente, “competencias en TIC”.

I11. 2 Descripcion de la Planeacion didactica

La secuencia estratégica de aprendizaje de elementos, actividades o temas, de manera
reflexiva y analizada, se representan organizadas en la planeacion didactica, para facilitar el
desarrollo de las capacidades metacognitivas en los estudiantes, con la finalidad de adquirir
competencias, actitudes y evaluacion de conocimientos, en un determinado lapso de tiempo
correspondiente a un curso. Se apoya en el método inductivo partiendo de premisas
particulares de los médulos que integran los ERP genéricos populares, y como ya se habia
mencionado anteriormente la estrategia didactica que se utilizara es la simulacion, que podré

ser aplicada a cualquier proceso operativo-administrativo.

Se inicia con el planteamiento de un proceso administrativo que se quiera aprender, ese
proceso formara parte de un médulo de ERP; los mddulos son aplicados y disefiados en hoja
de calculo como tablas relacionadas que generan la base de datos, vinculando la informacion
entre modulos, como proyecto computacional integrado, para generar en el estudiante el
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conocimiento de causa del origen de la informacion y una vision general que implica la

estructura y el objetivo de un sistema integrado ERP.

Se disefian los formularios en una hoja de célculo de manera individual, pero serd mas
productivo si se realiza en las apps de Google o Microsoft compartiendo la informacion con
otros usuarios o con otras hojas de calculo, lo recomendable es que sea de manera compartida
entre los estudiantes para realizar el método estratégico de simulacion. Se debe considerar el

uso de herramientas en donde se pueda compartir la informacion con equipos moviles.

Figura 9
Médulos que integran algunos ERP

Punto de Venta

Bancos
Proveedore

Produccion

as Estratégicos
ERP)
| Finanzas |

Business Intelligence
Cadena de Suministrof§ Presupuesto de obra

Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Manufactura

Desde que los estudiantes investigan la informacion y disefian los principales modulos que
integrarian un sistema ERP, generan aprendizajes significativos, los conocimientos en los
programas pueden ser basicos o especializados dependiendo de la materia o del disefio del
proyecto. Todo este ejercicio genera no solo competencias en tic sino competencias
profesionales y pretende ser un preambulo para una capacitacion formal en cualquier sistema

ERP.

En la mayoria de los procesos operativos administrativos siempre intervienen los recursos
econdmicos, por lo que seria de mucha utilidad, concluir con un reporte financiero. Por lo
que se deben alcanzar conclusiones generales del sistema, a partir del registro de formularios

y andlisis de la informacion obtenida para generar propuesta de toma de decisiones en base
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a los resultados analizados de manera estadistica para el soporte de dichas propuestas, con

informacion para, formular premisas generales del proceder de la politica empresarial.

La evaluacion de esta planeacion deberd ser por medio de una riabrica la cual debera evaluar
los conocimientos sobre la asignatura y la presentacion u operatividad del modulo y

formulario.

A continuacion, se presenta el diagrama de la propuesta de la planeacion didactica:

Figura 10

Diagrama de la propuesta de Planeacion Didéactica

EVALUACION Y
RETROALIMENTACION

tvalucidn disgndstica ajuste de la planeacidn diddctica
pedctica de hojp de cak uio

Regotmde ks dmxescsde ks
formularios en tabla de datcs

5 < t

tercambio y atualizacior pas Cap

Fuente: Elaboracion propia (2020)

El primer punto es una evaluacion diagndstica sobre TIC y hoja de célculo, se realizan ajustes
a la planeacion didactica, se genera la necesidad en los estudiantes de la solucion de un
problema por medio de una lectura o exposicion, los estudiantes investigaran y disefian los
formularios en la hoja de calculo para simular los documentos transaccionales de los procesos
operativos, se prepara el registro de los procesos de los formularios en la tabla de datos, se
realiza la captura de las operaciones, otros usuarios también pueden tener acceso a la
informacidn, con la base de datos obtenida, se generan las polizas para contabilidad (en caso
que se este considerando dicho sistema), se obtienen reportes financieros o estadisticos, se
realiza una propuesta de toma de decisiones, se intercambian, se actualizan y se vinculan
otros modulos en la web, y nuevamente se realiza el proceso del disefio de formularios para

el desarrollo de otro modulo y por Gltimo se evalla y se retroalimenta.
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Requerimientos para los docentes: conexion a internet, conocimientos sobre el proceso

operativo administrativo que se quiere desarrollar, conocimientos medios de hoja de calculo,
app de Google y correo de Google o Microsoft. Requerimientos para los estudiantes:
conexion a internet, conocimientos basicos de hoja de célculo, app de Google y correo de

Google o Microsoft.

111. 3 Ejemplos aplicados de formularios vinculados a tabla de datos para
generacion de base de datos en la hoja de calculo con software de
Google

Titulo ejercicio no.1: Modulo de Pedidos de clientes. Proposito: Elaboracidn de un sistema
de pedidos de clientes para el control y registro. Se presenta un formato para la captura de
los pedidos, que tiene vinculada una tabla de datos clientes, una de articulos, y una de
politicas de ventas, esta informacion esta vinculada a otra hoja para el registro de todos los

pedidos que se realizan.

Figura 11
Pantalla de captura de Sistema de Pedidos

¢ @ © & 25 hitpsy//docs.google.com/spreadshests

Sistema de Pedidos SCCA |en 3 Miunidad

Archive Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Compl Ayuda  Uhima modificacién hace 1 hora

o ® P W00% - S % g 0012« | Pedetemio v 0 <~ B 7 $ A% @ SR R k)

A ] c D H F 5 H i
1 SISTEMA DE PEDIDOS

3‘ 0) 2\ Nombre Empresa, RFC, Direccion, }
= . Alvarez Espinoza Julio Cesar =] @ Créaro 1
Llave cliente ATI I (O Contado 19-sep-20
Nombre del cliente Alvarez Espinc ~ | Julio Cesar [ Empacado 5
Direccion Cliente: | ALMJG30212VNL 0B O frete &
RFC Cliente: APTE et
! Clave Articulo Cantidad Descripcion Unidad Precio Unitario Precio Total
= > |- - 0 0
. - = 0 0
15 i - 0 o =
Tnla\Anicu\ml:l Importe
@ Descuento contado|
Importe Total
Cantidad con letra 16% de lva
= Otros cargos| =
4 Total a Pagar,| 5

Fuente: Elaboracion proE)ia (2020)

Se presenta la informacién en tabla de datos que integra la base de datos con todas las

operaciones que se generaron de los pedidos.
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Figura 12
Tabla de datos de los pedidos

C @ © & 2 hitps//docs google.com/spreadshests/d, 80% - Y| | Q Busear

Tabla de Pedidos SCCA ¥ & &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos C Ayuda  Ultima
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1 Mdart [Cantartt  |Pcioarttt |[idart2 |Cantart2 _ |Pcioart2 [idart3 |Cantart3 _ [|PcioartU3 [importr  |Descto [iva Empac ||[Flete |Sequro  [Total
2 30 0 0 30 0 0 30 0 0 0 0 0 0 0 0
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‘ 32 10 102 33 5 225 31 3 405 165 8.25 2508 20 50 10 161.83
5 32 12 102 33 1 63 31 10 135 3204 1602 487008 20 50 10 353.0808
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Fuente: Elabﬂtq)raciéﬁ propia (2050)

Titulo del ejercicio no. 2. Captura de recibos, generador de némina. Proposito de la
actividad: Calcular una némina que incluya percepciones y deducciones. Se presentan un
recibo que es el formulario, y a este formulario estan vinculadas varias tablas de datos como
de trabajadores, sueldos, impuestos, entre otras, esta informacion se guardara en una tabla de

datos de recibos y en base a esa tabla se generara el reporte de ndOmina.

Figura 13
Pantalla de Recibos de némina

a Recibo de NominaSCCA & 0 &

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Hersmiermss Compleme

e B T 100% - 5 % 0 00 123w Predetermi - 0

! ,@f L, EMPRESA S.A. DE C.V.
: RFC. LAC-891122-HI6

Recibo de Némina correspondiente a:

PRIMERA QUINCENA DEL MES. AR, .
NOMBRE TRABAJADOR: | Luna Baez Juan [+
SAL. DIARIO 886.60 DIAS LAB. 15|

RFC:[LUBJ.541218H44 | 1M55:[6254.72.3625

it PERCEPCIONES I DEDUCCIONES
| sueide 13,299.00 |58 =] 221960

. [otos . mss (= 539.19
e | Otros | = -
' TOTAL TOTAL 2,758.19
NETO A PAGAR 10,540.21

I[5]

4

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Figura 14
Reporte de némina
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z Rios Ruiz Ana | 15 1120901  1.81350 1813501 ada 45.77 108 181,47

Fuente: Elaboracion propia (2020)
|
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Estos ejercicios se pueden complementar con el programa del procesador de textos y con la
tabla de datos de los clientes o trabajadores, se les puede generar combinacion de
correspondencia para la simulacién de envié de cartas de promocion y publicidad de

articulos.

IV. PRINCIPALES HALLAZGOS O CONCLUSIONES

Las TIC avanzan a pasos agigantados y los docentes con pequefios pasos, siendo rebasados
con el uso apropiado de la tecnologia, posiblemente por la brecha digital de las generaciones

entre los estudiantes y docentes.

Debido a la pandemia del 2020, los docentes han tenido que utilizar las TIC, para impartir
clases, realizar compras, socializar, divertirse, lo que indica que se deben usar estos recursos

para crear nuevas propuestas didacticas.

De los resultados obtenidos por la encuesta realizada, se concluye que los estudiantes
conocen en porcentajes muy bajos en base de datos 5%, lo que es un sistema ERP 2% y esto
es debido a que los docentes no utilizan estas herramientas como aplicacion en su catedra 'y
las apps de Google mas utilizadas solo las conocen en un 28% en promedio, no tomando en

cuenta el correo electrénico y el procesador de palabras.

Hay muchas aplicaciones que ofrecen las tecnologias de la nube, y que no estan siendo
aprovechadas, ni por los docentes, ni por estudiantes, ni por las empresas, algunas de ellas
son gratuitas y muy productivas, como ejemplo tenemos:

https://www.lancetalent.com/blog/herramientas-gratuitas-ecommerce-ct/

Los sistemas computacionales no tienen que manejarse aislados, sino deben estar
compartidos en la nube o vinculados con otros para que funcionen como un sistema integral,
desde lo operativo, para generar conocimiento de causa, hasta la simulacion gerencial, con

propuestas de toma de decision.
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Para que un egresado en su vida profesional pueda recibir capacitacion efectiva, antes de

manejar un sistema ERP genérico implantado en alguna empresa y aprovechar las ventajas
del sistema, es necesario tener conocimientos generales de la informacion vinculada de los
principales mddulos que lo integran, adquiridos con lo tedrico — préactico en asignatura para
construir conocimientos de aprendizajes significativos, con la simulacion de mddulos
individuales, pero vinculados en base de datos para el manejo de la informacion en la nube,
como apoyo a los procesos operativos administrativos y de las propuestas de toma de

decision.

Esta propuesta puede aplicarse a cualquier materia del area administrativa y el estudiante
puede disefiar uno o varios médulos, vinculados o individuales, trabajados con otros equipos

0 no, lo importante es que ponga en practica la teoria adquirida.
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