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RESUMEN

Burnout (sindrome del trabajador quemado) ha sido eje central de diversos estudios
relacionados con colaboradores, buscando entre otros aspectos, identificar sus detonantes y
la forma de evitarlos para conservar la calidad de vida de las personas. La afeccién ha pasado
de su descripcion como un estado de agotamiento vital, a considerarse como desgaste
resultante de estrés crénico derivado de actividades laborales; en enero 2022 la Organizacion
de la Salud (OMS), integra en la 112 edicion de la clasificacion internacional de enfermedades
(CIE-11), al Burnout y de acuerdo con la misma, desde 2017 México ocupa el primer lugar
en Burnout, situacion que se mantiene para 2024, sumando a los detonantes del Burnout el
Incremento del teletrabajo y el trabajo en casa derivado de la pandemia por COVID-19 que
llegd a México en febrero de 2020 y hasta el 2024 sigue presente. Por lo que el objetivo
general del trabajo es: identificar la existencia del Burnout, sus principales detonantes y su
relacion con la realizacion del teletrabajo-trabajo en casa, ante la pandemia COVID-19.
Metodol6gicamente se aborda de forma mixta. Los resultados se presentan prioritariamente
de forma cuantitativa, la muestra esta integrada a conveniencia por 72 trabajadores de la
educacion superior poblana, a quienes se aplico un cuestionario de 46 preguntas; de mayo a
agosto 2023. Los resultados muestran la presencia del burnout en los integrantes de la
muestra, como principales detonantes la falta de control y familiaridad con las actividades
del teletrabajo-trabajo en casa y la existencia débil de la relacion entre el Burnout y el
teletrabajo-trabajo en casa. Como hallazgo, empiricamente se identificd que, de un rechazo

inicial al trabajo en casa ahora es preferido sobre el trabajo presencial. Teniendo como
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limitacidn haber trabajado Unicamente con una muestra de trabajadores de educacion superior

poblana.
PALABRAS CLAVE: Burnout; Teletrabajo; Trabajo en casa; COVID-19.
ABSTRACT

Burnout has been the central axis of various studies related to employees, seeking, among
other aspects, to identify its triggers and how to avoid them to preserve people's quality of
life. The condition has gone from being described as a state of vital exhaustion, to being
considered as wear and tear resulting from chronic stress derived from work activities; in
January 2022, the Health Organization (WHO) integrates Burnout into the 11th edition of the
International Classification of Diseases (ICD-11) and according to it, since 2017 Mexico has
ranked first in Burnout, a situation that will continue for 2024, adding to the triggers of
Burnout the increase in teleworking and working at home derived from the COVID-19
pandemic that arrived in Mexico in February 2020 and until 2024 is still present. Therefore,
the general objective of the work is: to identify the existence of Burnout, its main triggers
and its relationship with teleworking-working at home, in the face of the COVID-19
pandemic. Methodologically, it is approached in a mixed way. The results are presented
primarily quantitatively, the sample is made up of 72 workers of Puebla higher education, to
whom a questionnaire of 46 questions was applied; from May to August 2023. The results
show the presence of burnout in the members of the sample, as the main triggers are the lack
of control and familiarity with the activities of teleworking-working at home and the weak
existence of the relationship between Burnout and teleworking-working at home. As a
finding, empirically it was identified that, from an initial rejection of working at home, it is
now preferred over face-to-face work. Having as a limitation having worked only with a

sample of Puebla higher education workers.

KEYWORDS: Burnout; Telecommuting; Work at home; COVID-19.
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I.  INTRODUCCION

La pandemia por COVID-19 iniciada en México en 2020, ha traido severas consecuencias
de diversa indole; ha cambiado el comportamiento de las personas y de las empresas en sus
formas de trabajo como la practica del trabajo en casa, el tener que usar mascarilla, la
implementacién de protocolos sanitarios en las actividades laborales presenciales,
afectaciones fisicas, emocionales y monetarias en la poblacion en general y por ende en la
poblacién laboral activa. Todo lo mencionado se evidencia a través de lo sefialado por el

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Con la pandemia por COVID-19 se vivi6 una etapa de desconcierto, seguida de la etapa de
sobrevivencia y se pasd a una de retencion por parte de las empresas y por ende los
colaboradores de las mismas.

Es por ello de gran importancia identificar como ha intervenido la pandemia en la alteracion
0 no de la presencia del Burnout en los colaboradores. por lo que el objetivo del trabajo es:
identificar la existencia del Burnout, sus principales detonantes y su relacion con la
realizacion del teletrabajo - trabajo en casa, ante la pandemia COVID-19. Para alcanzar el
mencionado objetivo, el trabajo se estructura de la siguiente forma. Se inicia con un resumen,
seguido de la introduccién, que da paso al marco teérico y referencial, continuando con la
metodologia, siguiendo con la presentacion de resultados y discusion, conclusiones y se

finaliza con las referencias.

I1.  BURNOUT TELETRABAJO TRABAJO EN CASAY EL COVID-19
MARCO TEORICO Y REFERENCIAL

11.1. Burnout

En 1974 Freudenberger (1974, como se citd en Diez y Martinez, 2021) describio el
Burnout como una impresion de fracaso y una mala experiencia resultante de una carga

extrema de trabajo acomparfiada de exigencias de recursos personales y energia.
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Se considera al Burnout como resultado del estrés laboral cronico.

“El sindrome de Burnout, es una alteracion psicoldgica relacionada al contexto del
trabajo y que se puede considerar un trastorno debido a sus efectos dafiinos en la calidad
de vida” (Garcia-allen, 6 de octubre, 2022).

Existen profesiones que quienes las ejecutan estan mas propensos al Burnout, entre ellos
los que interactdan con clientes o usuarios como los que se encuentran en el ambito

docente. Los sintomas y causas principales se integran en la tabla 1.

Tabla 1

Sintomas y causas del Burnout
Sintomas o dimensiones Causas
Agotamiento emocional Falta de control
Despersonalizacion Expectativas laborales poco claras
Falta de realizacién personal Dinamica de trabajo disfuncional

Diferencia en los valores

Falta de ajuste entre empleo e intereses
Trabajo mondtono o cadtico

Falta de apoyo social

Desequilibrio entre la vida laboral,
familiar y social
Nota: Elaboracion propia con base en Redaccion National Geographic.

Las manifestaciones del Burnout, de acuerdo con la gravedad del sindrome, se clasifican

en.

Leves a través de: quejas inespecificas y frecuentes, cansancio, pocas ganas de acudir al

trabajo, dificultad para levantarse en la mafiana.
Moderadas: cinismo, aislamiento, suspicacia y negativismo.

Graves: ausentismo laboral, desempefio lento de las actividades, automedicacion,

aversion y abuso de drogas licitas e ilicitas.

Extremas: aislamiento social marcado, colapso, cuadros psiquiatricos y suicidios
(Salinillas, 2017).
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Los efectos del Burnout son psicoldgicos y en la salud: fatiga, insomnio, desbordamiento

negativo en las relaciones personales o vida en el hogar, depresion, ansiedad,
alcoholismo, abuso de sustancias, deterioro cardiovascular, colesterol alto, diabetes,
infarto cerebral, obesidad, Ulceras, vulnerabilidad a las enfermedades, pérdida de peso,
dolores musculares, migrafias, desérdenes gastrointestinales, alergias, asma y problemas

con la menstruacion (Delgado, 2020).
Identificacion del Burnout en los colaboradores

Maslach (1982, como se citdé en Rendon et al., 2020) desarrollé un cuestionario, para

medir y valorar las 3 dimensiones béasicas del sindrome:
El agotamiento emocional (AE)

Es la sensacion en el colaborador de no poder dar mas de si mismo para cumplir con sus
actividades y responsabilidades, por lo cual la persona tiende a aislarse como medio de

proteccion.

La despersonalizacion (DP) se manifiesta por actitudes como:
Indiferencia afectiva

Falta de empatia

Irritabilidad

La Falta de Realizacion Personal (FRP) se asocia con la imposibilidad de la persona
para valorar su propio trabajo (Alvarez y Fernandez, 1991; Castillo, 2001).

Los tres puntos anteriores integran un conjunto de conductas como: disminucién del
rendimiento fisico e intelectual, pérdida de responsabilidad, actitudes pasivo-agresivas
con los receptores del servicio profesional, disminucion de la motivacion. Relacionadas

con factores internos entre los que se encuentran valores individuales y sociales, rasgos
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de personalidad; y factores externos como: organizacionales, laborales y grupales
(Martin, 2015).

Es pertinente mencionar que el Burnout no se presenta en los colaboradores de forma

inesperada, tiene como precedente al estrés laboral, como se ilustra en la figura 1.

Figura 1
Estrés laboral-Burnout

E Baia

Productividad

Nota: Elaboracion propia con base en Serna y Martinez (2020)

El estrés laboral ha posicionado a México como el pais que tiene el mas alto nivel por
COVID-19, a nivel mundial, lo que permite comentar que el 60% de los trabajadores lo
padece, y con ello una alta probabilidad que detone en los trabajadores el burnout
(Chavez, 2022, 15 de febrero).

Por la pandemia los trabajadores educativos académicos y no académicos se vieron
obligados a adaptarse al teletrabajo-trabajo en casa, en una situacion de emergencia y

estar disponibles en linea por mas tiempo (Delgado, 2020).

Presentando agotamiento fisico extremo e irritabilidad (Rodriguez et al., 2017).

Obedeciendo a que muchos no se encontraban preparados y cualificados, ni
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familiarizados con el uso de tecnologia y plataformas lo que derivo en sufrimiento

emocional. Ademas, la experiencia de aislamiento, distanciamiento social y exceso de
trabajo por enfrentarse al teletrabajo-trabajo en casa. Lo anterior expone a los

colaboradores de la educacion al estrés laboral y al burnout (Santiago et al., 2021).
I1. 2 Teletrabajo

La Organizacion internacional del Trabajo (OIT, 2002), respecto al teletrabajo menciona
que, es el “trabajo en el que se utilizan las TIC y que se lleva a cabo de manera regular

fuera de las instalaciones del empleador” (p. 33).

Segun la Ley Federal del Trabajo (LFT) en CAPITULO XII BIS Teletrabajo Capitulo
adicionado DOF 11-01-2021 Articulo 330-A.-

El teletrabajo es una forma de organizacion laboral subordinada que  consiste en el
desempefio de actividades remuneradas, en lugares distintos al establecimiento o
establecimientos del patron, por lo que no se requiere la presencia fisica de la persona
trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, en el centro de trabajo, utilizando
primordialmente las tecnologias de la informacién y comunicacion, para el contacto y

mando entre la persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo y el patrén.

La persona trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo sera quien preste sus servicios
personales, remunerado y subordinado en lugar distinto a las instalaciones de la empresa
o fuente de trabajo del patron y utilice las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Para efectos de la modalidad de teletrabajo, se entendera por tecnologias de la
informacion y la comunicacion, al conjunto de servicios, infraestructura, redes, software,
aplicaciones informaticas y dispositivos que tienen como proposito facilitar las tareas y
funciones en los centros de trabajo, asi como las que se necesitan para la gestion y
transformacion de la informacién, en particular los componentes tecnologicos que

permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion. Se regiran
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por las disposiciones del presente Capitulo, las relaciones laborales que se desarrollen

mas del cuarenta por ciento del tiempo en el domicilio de la persona trabajadora bajo la
modalidad de teletrabajo, o en el domicilio elegido por ésta. No sera considerado

teletrabajo aquel que se realice de forma ocasional o esporadica. (pp. 82-83)

El analisis del articulo 330-A de la LFT permite identificar lo siguiente respecto al

teletrabajo.

Forma de organizacion laboral subordinada y remunerada.

Se desarrolla en lugares distintos al establecimiento del patron.
Utilizacion primordial las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Desarrollar més del cuarenta por ciento del tiempo en el domicilio de la persona
trabajadora bajo la modalidad de teletrabajo, o en el domicilio elegido por ésta.

De forma ilustrativa en la figura 2 se presenta los puntos que identifican al teletrabajo.

Figura 2
Identificacion del teletrabajo

Nota: elaboracion propia con base en Osio, 2010.
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En Meéxico fue hasta el afio 2021, como consecuencia del confinamiento que trajo
consigo el COVID-19, que la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS, 2021)
emitio el comunicado en el que, daba a conocer la reforma al Articulo 311 de la LFT,
misma que ya incluia un apartado para el teletrabajo o “Home Office” y las respectivas

obligaciones tanto de trabajadores como los empleadores (Fernandez, 2023).

Para Osio (2010, como se citd en Fernandez, 2023 pp. 43-44) las ventajas y desventajas

del trabajo son:
Ventajas

e Los trabajadores deciden donde trabajar.

e Los horarios se vuelven flexibles, lo que permite tener tiempo para disfrutar de la

familia o mejorar su calidad de vida.
e Las personas discapacitadas tienen la oportunidad de hacer teletrabajo.

e Ahorros en infraestructura para la empresa y para el trabajador en

desplazamientos.
e Oportunidades de trabajar para empresas nacionales o internacionales.
e Crecimiento y expansion de la empresa geograficamente.

e Capital humano diversificado.

Mayor productividad para la empresa.
Desventajas:

e Problemas psicoldgicos en los teletrabajadores por no relacionarse con otros.
e Inseguridad de permanencia laboral.

e Sedentarismo y problemas de obesidad.
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Dificultad para motivar a los teletrabajadores.

Pérdida de supervision por parte de las empresas hacia los trabajadores.

Falta de lealtad o compromiso de los trabajadores.

Nula autogestion del tiempo por parte de los trabajadores.

El teletrabajo es en muchas de las veces considerado como sindnimo del trabajo en casa,
pero cada uno de ellos tiene sus peculiaridades por lo que a continuacion se presenta lo

referente al trabajo en casa.
I1. 3 Trabajo en casa

El trabajo en casa, se genera por circunstancias excepcionales y transitorias como la
pandemia; que no permite que el colaborador desarrolle sus actividades laborales en la

empresa donde esta contratado.

Por lo general para el trabajo en casa el empleador habilitdé al colaborador para que,
desarrolle sus actividades laborales en un lugar distinto al en que normalmente las

realiza.

Ley Federal Del Trabajo (LFT, 1970), consideroé el término “Trabajo a domicilio” en el
Articulo 311, Capitulo XIlI, dentro de su definicion: “Trabajo a domicilio es el que se
ejecuta habitualmente para un patron, en el domicilio del trabajador o en un local
libremente elegido por él, sin vigilancia ni direccion inmediata de quien proporciona el

trabajo”.

De acuerdo a la Asociacién Mexicana de la Industria de Tecnologias de Informacion
(AMITI, 2018, p. 41) fue hasta el 2012 que se incorpor6 a ese Articulo un parrafo que
menciona el trabajo a domicilio con el uso de las TIC.

De lo anteriormente expuesto se puede sefialar:

Forma de relacién laboral subordinada y remunerada.
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Se desarrolla en lugares distintos al establecimiento del patrén, generalmente elegido por

el trabajador.

No hay vigilancia ni direccion inmediata de quien proporciona el trabajo.
De forma sencilla se ilustra en la figura 3 lo que identifica el trabajo en casa.
Figura 3

Identificacion del trabajo en casa

Teletrabajo

Lugar: casa

Uso o no uso de
las TIC

Nota: la figura ilustra la identificacion del Teletrabajo, elaboracién propia con base en Osio, 2010.

Para Fernandez (2023) con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los colaboradores
y considerando que, en ciudades con alta poblacion, la mayoria de colaboradores invierte
de 4 a 5 horas en trasladarse a sus trabajos y en apoyo a disminuir la contaminacién por

el uso de vehiculos, ya se velaba para que los colaboradores realizaran trabajo en casa.
Las ventajas y desventajas del trabajo en casa de acuerdo con Oliver (s/f) son:
Ventajas

e Ahorro de tiempo de traslado

El burnout por el teletrabajo - trabajo en casa y el covid-19
Vera M. A. M., VeraJ. G. S.y Serrano K. V. 75
DOI: https://doi.org/10.25009/hccs.v0i21.82



https://doi.org/10.25009/hccs.v0i21.82

Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales,
Numero 21, julio-diciembre 2024. ISSN: 2007-9796, p. 65-84

—

e Ahorros monetarios en traslado
e Contar con una retribucion
e Mayor tiempo con la familia

e Evitar conflictos por convivir con los comparfieros
Desventajas

e Necesidad de un espacio en casa para realizar el trabajo
e Distracciones

e Soledad

e Conflictos familiares

e Mayor inversion de tiempo en el trabajo

e Flexibilidad en los horarios de trabajo

e No establecer un ambiente laboral.
Diferencias teletrabajo y trabajo en casa

Existen semejanzas, pero también diferencias entre el teletrabajo y el trabajo en casa;
entre las semejanzas se puede mencionar que en ambos el colaborador puede ser

productivo y también eficiente.
Y entre las diferencias se mencionan las siguientes:

El trabajo desde casa significa trabajar desde tu hogar, el teletrabajo, se puede realizar

desde algun sitio que se elija sin que sea precisamente la casa.

Con el trabajo en casa suele establecerse una relacion més intensa con la familia y

relaciones comerciales profundas y con quienes se relaciona el trabajador lo puede
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invitar a su casa. Con el teletrabajo se puedes crear una red de contactos y relacionarse

CON personas con intereses comunes.

En el trabajo que se desarrolla se considera que por la situacion vivida por la pandemia
los colaboradores se vieron en la necesidad de realizar el trabajo desde casa, sin una
especificacion al respecto en la contratacion, pero tuvieron que utilizar las TIC para
desarrollarlo y seguir con su actividad laboral y asi protegerse ellos y a sus familias, pero
el enfrentar esta situacion sin estar preparados los llevo en algunos casos a manifestar

diferentes niveles de Burnout.

El trabajo en casa ha sido durante el 2020 y 2021 la alternativa utilizada por las empresas
para seguir operando y prevenir contagios de COVID-19 entre los colaboradores, pero
la falta de familiaridad del colaborador con el mismo, ha incrementado la duracién de la
jornada laboral y con ello el ser mayormente propenso al Burnout. En un estudio de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), se menciona la muerte de un elevado nimero
de personas, que tenian en comun el rebasar 55 horas de trabajo a la semana, sefialando
que, la existencia de largas jornadas laborales son un factor de riesgo ocupacional, a las

que se les atribuye una considerable carga de enfermedades (Juarez, 2021, 12 de julio).

En diversas partes del mundo y en México muchas personas, trabajan desde casa, por el
confinamiento como una medida tomada por las empresas y/o como medida de

prevencion ante el COVID-109.

Finalmente, para cerrar el apartado de la construccion tedrica se menciona lo siguiente.
El teletrabajo y el trabajo en casa si no se establecen adecuadamente pueden detonar en
exceso de tareas, inadecuada relacion familiar; derivando en que la persona que los
desarrolla pueda incrementar su nivel de estrés laboral, hasta llegar a presentar un estrés

laboral cronico que desencadene en Burnout.
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I1l.  METODOLOGIA.

Se realiz6 un estudio observacional, descriptivo con un disefio transversal y no
experimental. Respecto al trabajo de campo, se aplicd un cuestionario integrado por 46
items. La poblacion de estudio estuvo constituida por el personal académico y no
académico que labora en una Facultad del area econdémico-admirativa de una
Universidad publica poblana, con 156 trabajadores. La muestra, se integré de forma no

probabilistica, a conveniencia de los investigadores.

El tamafio de la muestra fue de 72 trabajadores de la educacion, académicos y no
académicos que prestan atencion directa al alumnado. Para la recoleccion de datos de
este estudio se utiliz6 un cuestionario integrado por 46 preguntas, 44 de ellas
corresponden al Maslach Burnout Inventory (MBI) y 2 para caracterizar la muestra.
Respecto la medicién de los 44 items se utiliz6 el Cuestionario de Maslach Burnout
Inventory (MBI-HSS [Maslach Burnout Inventory Human Services Survey] por sus
siglas en inglés): este cuestionario, permite identificar y valorar la presencia del
Sindrome de Burnout en el personal y ha sido validado en poblaciones latinoamericanas

y en especifico en la poblacion mexicana (Olivares et al., 2014).

El cuestionario esta constituido por 22 items, mismos que se adaptaron considerando el
trabajo en casa al inicio de la pandemia y con otros 22 se considero, la situacion del
colaborador familiarizado con el trabajo en casa ya en el desarrollo del mismo, llegando

a 44 items mas dos para caracterizar la muestra.

Las respuestas se consideraron en forma de afirmaciones medidas en una escala de Likert
de 0 (nunca), 1 (pocas veces al afio 0 menos), 2 (una vez al mes o menos), 3 (unas pocas
veces al mes), 4 (una vez a la semana), 5 (unas pocas veces a la semana y 6 (todos los
dias).

La puntuacion puede fluctuar de 0 a 132 puntos y el resultado es directamente

proporcional a la presencia del Burnout, mide las tres dimensiones del sindrome:
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agotamiento emocional, despersonalizacion y la falta realizacion personal. Cada nivel se

mide de acuerdo con lo sefialado en la tabla 2.

Se separa la medicion en dos etapas. La primera considera la situacion del colaborador
antes de la pandemia y la segunda durante la pandemia, haciendo llegar el instrumento a
los integrantes de la muestra de forma personal. Lo anterior se complementd con la

observacion in situ al momento de aplicar el instrumento.
Tabla 2

Niveles de burnout

Dimensiones Bajo Medio Alto
Agotamiento emocional <18 19-26 227
Despersonalizacion <g 6-9 =10
Falta de realizacién personal > 40 34-39 <33

Nota: Elaboracion propia con base en Renddn et al. 2020.

Los niveles totales de burnout considerando las tres dimensiones antes mencionadas:
agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de realizacion personal, se clasifica

en tres niveles, bajo (menor o igual a 43), medio (44-87) y alto (mayor o igual a 88).
IV. RESULTADOS

En la presentacion de resultados se da inicio con la caracterizacion de la muestra. 40
integrantes de la muestra son de género femenino y 32 masculino. Colaboradores académicos
54 y 18 no académicos. Resultados de la dimension Agotamiento Emocional que se
integra por 20 items, 10 para situacion del colaborador antes de la pandemiay 10 para la
situacion del colaborador durante la pandemia, se presentan en frecuencias en la tabla 3

Unicamente los que, presentan cambios significativos.
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Se aclara que el instrumento se aplicé en los dos momentos a los mismos colaboradores.

Tabla 3
Agotamiento Emocional
No. Cuestionamiento Respuestas antes de la Respuestas durante Ia
pandemia pandemia
o 1 2 3 4 5 6 o0 1 2 3 4 5 6
3-4A Me siento 35 24 2 8 2 5 6 32 20 6 4 2 6 2
emocionalmente
agotado/a por mi
trabajo.
5-6 A Me sientocansado 30 22 5 10 3 4 8 30 @8 2 10 4 4 4
al final de Ila

jornada de trabajo.
Nota: Elaboracién propia

Lo que se puede resaltar de los resultados presentados en porcentajes en la tabla 3 son: las
respuestas con los nimeros 3 y 4 que exhiben un incremento en el agotamiento del 14 a 20
en frecuencias y en porcentajes, del 19% al 27%. En los items 5 y 6 se aprecia un aumento
en el cansancio de 12 a 18 en frecuencias y en porcentajes del 17% al 25%. Las respuestas 7

a la 20 con ligeras variaciones por lo que, no se incluyen en la tabla3.

La tabla 4 presenta los resultados en los que se observan cambios significativos en

frecuencias de la dimension despersonalizacion

Tabla 4
Resultados de la dimension Despersonalizacion

No. Cuestionamiento ~ Respuestas antes de la Respuestas durante Ia
pandemia pandemia
0o 1 2 3 4 5 6 o 1 2 3 4 5 6
27-28 No me preocupa 29 8 5 9 3 3 25 a3 10 8 4 5 7 25
D realmente lo que
les ocurra a
algunos de mis

colaboradores/as.
Nota: Elaboracion propia
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Los resultados de la tabla 4 despersonalizacion en las respuestas a los items del 21 al 26 y el

29 y 30 no muestran variaciones que resalten. Y en los items 27 y 28 se aprecia una
disminucion en la No preocupacion por lo que, realmente les ocurra a algunos de los

colaboradores/as de 19 a 13 en frecuencias y en porcentajes del 26% al 18%.

Los resultados de la dimension de realizacion personal no presentan cambios significativos,

por lo que, se omite presentarlos en frecuencias.

Los resultados globales por dimension se integran en la tabla 5 en frecuencias.

Tabla 5

Resultados globales por dimensiones antes de la pandemia y durante la pandemia.
Dimensiones Antes de la pandemia Durante la pandemia

Bajo Medio Alto Bajo Medio  Alto

Agotamiento emocional 55 5 12 55 6 11
Despersonalizacion 40 23 9 32 29 11
Falta de  realizacion 31 14 27 31 17 24
personal

Nota: Elaboracién propia

Las dimensiones que se incluyen en la tabla 5 permiten comentar que, el agotamiento
emocional se mantiene bajo antes y durante la pandemia, la despersonalizacion se incrementa
durante la pandemia en el nivel medio de 23 a 29 en frecuencias que en porcentaje representa
de 32% a 40% vy la falta de realizacion personal tiene un ligero incremento durante la

pandemia en el nivel medio en frecuencias de 14 a 17 y en porcentajes de 19% a 24%.

Complementando los resultados se menciona que las manifestaciones del burnout
identificadas son: agotamiento, cansancio, dificultad para levantarse, y estrés; lo que coincide

con lo manifestado por Salinillas (2017).

De la observacion in situ, misma que se realizdé como espectador, sin formar parte del grupo
de colaboradores, los resultados obtenidos permiten sefialar como causa del burnout en los
colaboradores de la educacion la falta de control y familiaridad con las actividades derivadas

del teletrabajo — trabajo en casa. También se comenta que, el iniciarse en el teletrabajo —
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trabajo en casa de forma inesperada causo alteracion, pero con el quehacer cotidiano en el

mismo, se tiene preferencia por evitar el trabajo presencial.

Los efectos del burnout se reflejan en: fatiga, negativas relaciones personales; en acuerdo
con lo sefialado por Delgado (2020). Y agotamiento fisico extremo e irritabilidad segun lo

sefiala (Rodriguez et al., 2017).

Y de acuerdo a los sujetos que integran la muestra existe coincidencia con lo sefialado por
Santiago et al. (2021) no estar y cualificados, ni familiarizados con el uso de tecnologia y
plataformas dio como resultado sufrimiento emocional. Sumado a la experiencia de
aislamiento, distanciamiento social y exceso de trabajo por enfrentarse al teletrabajo-trabajo
en casa. Expuso a los colaboradores de la educacion al estrés laboral y al burnout, lo anterior
se determina empiricamente por el sentir manifiesto de los colaboradores durante la

observacion in situ.
V. CONCLUSIONES

El burnout sentirse quemado en el trabajo, derivado de un estrés laboral alto y permanente,
ha existido desde ya tiempo atras, se atribuye a causales estrictamente laborales.

México es uno de los paises con alta presencia de burnout en sus colaboradores y hay
profesionales como los del area de la salud y los del area de la educacion, que estan mas

propensos a padecerlo.

Con la pandemia que inici6 en México a principios de 2020 y que trajo como una de sus
consecuencias el confinamiento obligo a muchas empresas a continuar sus operaciones,
realizandolas los colaboradores desde casa. Y con ello desconcierto y resistencia en los
colaboradores al tener que utilizar en la mayoria de los casos la tecnologia de forma
inevitable. Para realizar teletrabajo o trabajo en casa. Ya que existe diferencia entre uno y

otro.

Existen sefialamientos que la situacion anterior increment6 el burnout en los colaboradores.
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En el trabajo realizado se menciona empiricamente que los colaboradores del area de la

educacion realizaron actividades laborales con un hibrido del teletrabajo y el trabajo en casa.

Finalmente se menciona que, el objetivo general del trabajo: identificar la existencia del
Burnout, sus principales detonantes y su relacion con la realizacién del teletrabajo - trabajo
en casa, ante la pandemia COVID-19; fue alcanzando, se identifico la presencia del burnout
en los integrantes de la muestra, sus principales detonantes falta de control y familiaridad con
las actividades del teletrabajo — trabajo en casa y la existencia débil de una relacion entre el

Burnout y el teletrabajo - trabajo en casa.
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