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RESUMEN

Este documento, presenta los resultados reportados en un estudio comparativo cuyo proposito
fue verificar si el género de los informantes influy6 en la percepcion individual del Clima
Laboral de una Universidad Publica. El estudio se justifica puesto que el Clima Laboral
influye en el desempefio laboral y por consiguiente en la productividad general de la
institucion. La muestra estuvo integrada por ochocientos ochenta y dos académicos a los
cuales se les suministrd el cuestionario identificado como ED-CL-001 el cual midié la
percepcion personal del Clima Laboral y poder dar respuesta al cuestionamiento ¢Existe
diferencia en la percepcién del Clima Laboral observado en una Universidad Pablica debido
al género del académico en el afio 2023? Como resultado de comprobar la hipétesis de
diferencia de medias, se concluy6 que en esta pesquisa, el género del informante es un

aspecto gue no es influyente en la percepcion individual del Clima Laboral.
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ABSTRACT

This document presents the results reported in a comparative study whose purpose was to
verify if the gender of the informants influenced the individual perception of the Labor
Climate of a Public University. The study is justified since the Work Climate influences work
performance and therefore the overall productivity of the institution. The sample consisted
of eight hundred and eighty-two academics who were given the questionnaire identified as
ED-CL-001, which measured the personal perception of the Work Climate and to be able to
answer the question: Is there a difference in the perception of the Work Climate observed?
in a Public University due to the gender of the academic in the year 2023? As a result of
verifying the difference in means hypothesis, it was concluded that in this research, the
gender of the informant is an aspect that is not influential in the individual perception of the

Work Environment.
KEYWORDS: Labor Climate, perception by gender, Organizational Development.
I.  INTRODUCCION

En la actualidad, se ha asumido que el Clima Laboral que prevalece dentro de una
organizacion es un factor sumamente importante en la productividad de la misma, ya que
dependiendo del nivel general en que se percibe (excelente, bueno, regular, malo y pésimo),
condiciona la actitud de desempefio del empleado de “sentirse a gusto con su trabajo” lo cual
favorece o desfavorece a los objetivos planeados de una organizacion, por lo tanto, su

vigilancia y mantenimiento periddico son prioritarios.

Esta preocupacién de los directores y gerentes por mantener un medio ambiente interno sano
aunado a la observacion obligatoria de la norma 035, impuesta por la legislacion mexicana,
cuyo objetivo principal es, que las organizaciones identifiquen y prevengan factores de riesgo
psicosocial en las actividades laborales, los cuales afectan directamente la salud de los
empleados, han causado que actualmente exista una alta cantidad de estudios de Clima
Laboral.
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En este documento, se presentan los principales aspectos del estudio de comparacion de la

percepcion del Clima Laboral por género, donde se muestra en primer lugar una breve
introduccion seguida de una sintesis de la revision de la literatura sobre el tema de Clima
Laboral para continuar con la metodologia utilizada en el estudio, posteriormente se

presentan los resultados obtenidos y se finaliza con una conclusion general.
II. MARCO REFERENCIAL: EL CLIMA LABORAL
I1. 1 Antecedentes

Gran parte del soporte documental del constructo (Clima Laboral) ubican su origen en los
experimentos desarrollados por el tedrico social, socidélogo y psicélogo industrial
especializado en teoria de las organizaciones, las relaciones humanas y el movimiento por
las relaciones humanas, Elton Mayo, quien en 1924 en una planta eléctrica de Hawthorne
cerca de la ciudad de Chicago U.S.A. hizo varios estudios acerca de las afectaciones que
los factores fisicos del ambiente interno de trabajo producian en la productividad de los
empleados. Las evidencias halladas develaron como el Clima Laboral esté afectado por un
conjunto de variables que inciden en el estado emocional de las personas que laboran dentro
de una organizacion lo cual repercute de manera directa en los resultados econdmicos de la

organizacion (Olaz A. , 2013, pag. 36).

En 1939, Lewin empieza a utilizar el término “Clima Laboral” en algunas investigaciones
desarrolladas por él dentro del campo de conocimiento de la Psicologia, después, en 1953,
Fleishman incorpora la palabra “Clima” para relacionarlo con el Liderazgo, pero para Brunet
(1987), el nacimiento del constructo fue cuando Gellerman lo empieza a usar en la Psicologia

Organizacional en la década de los sesentas del siglo pasado.

Lo anterior evidencia que el concepto es relativamente nuevo, lo que ha ocasionado que en
el momento de escribir el presente documento aun no exista una definicion Unica
consensuada entre los investigadores que lo cultivan y por consiguiente, tampoco existe un

método Unico que permita su medicion confiable y valida (Parker & et al, 2003).
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“En general, el clima laboral se entiende como una variable que actla entre el

contexto organizativo, en su mas amplio sentido, y la conducta que presentan los
miembros de la comunidad laboral, intentando racionalizar qué sensaciones
experimentan los individuos en el desarrollo de sus actividades en el entorno del
trabajo (Patterson et al. 2005). Esta falta de concrecidn hace que existan una
diversidad de términos tales como clima organizacional (Salgado et al. 1996) o
clima psicoldgico (Tordera et al. 2007) sin olvidar el que se denomina clima

laboral como conceptos convergentes.” (Olaz A. , 2015, pag. 3)

I1. 2 Definicion del Clima Laboral

A causa de la discrepancia en la conceptualizacion del Clima Laboral ya comentada, existen
varias acepciones que intentan definir lo que es este constructo, algunas de ellas son

presentadas a continuacion.

Para Argyris (1957), es una serie de formas especificas de todos los comportamientos
grupales que existen dentro de una organizacion, ademas de los factores que originan los
conflictos de homogenizacion de comportamiento requerido al interior de la empresa y la
autorrealizacion del individuo. Segun Gilmer y Forehand el clima en el trabajo esta formado
por una serie de elementos que dan identidad a una organizacion y que inciden en la actitud

de los sujetos que laboran dentro de ella.

Tagiuri y Litwin (1968) nos indican que el Clima Laboral sirve para identificar el medio
ambiente interno que experimentan los miembros de una organizacion y que condiciona su
actuar laboral dentro de ella. Para Litwin y Stringer (1968) el clima de una organizacion
abarca la percepcion de diferentes dimensiones subjetivas del sistema formal, la estructura
organizacional, el liderazgo informal de los ejecutivos y de otros factores ambientales que
influyen en la motivacién, las creencias, las actitudes y los valores de los individuos que

laboran en una organizacion.
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Sudarsky (1977) sefiala que es un constructo integrado por las politicas, la tecnologia usada,

los procesos de toma de decisiones, el liderazgo, etc. que se dan dentro de una organizacion
y que produce como resultado actitudes y comportamientos positivos y negativos en los

equipos de trabajo.

Segun Dessler (1979) el Clima Laboral son la serie de percepciones que los empleados tienen
de la empresa donde trabajan, de las cuales se desprende un sentir de la misma relacionada
con su organizacion, su nivel de sueldos y recompensas, su liderazgo, su cultura interna, entre
otras, es decir, una amalgama de aspectos que dan como resultado ambiente laboral bueno

para unos y malo para otros.

Para Flippo (1984) este constructo (Clima Laboral) establece los entornos ergonémico-
ambientales existentes en una organizacion especifica y que influyen en el recurso humano
que labora dentro de ella con relacion a sus relaciones laborales e interpersonales, en sus

conductas y en las distintas formas de ejecutar sus tareas.

Para Brunet (2011), el Clima Laboral es el producto de la combinacion de las creencias,
valores y conductas reveladas por los sujetos que laboran dentro de él (clima), pero al mismo
tiempo, esta reaccion es un factor que influye en este mismo ambito, por lo que se puede ver

como un factor “bipolar” que es causa y efecto de la misma organizacion.

A manera de conclusion y propuesta particular de los autores que intervinieron en este

estudio, se puede decir que:

El Clima Laboral es la percepcién individual subjetiva del ambito de trabajo condicionada
por elementos intrinsecos como los valores, creencias, actitudes de cada individuo, y por
otra del juicio de valor formado por el propio sujeto sobre elementos extrinsecos como la
infraestructura, las herramientas de trabajo, la organizacion, la direccion y el control
organizacional, las relaciones interpersonales y grupales, etc. en el medioambiente interno

de una organizacion.
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I1. 3 Modelos del Clima Laboral

Hay varios modelos que intentan explicar el clima laboral de las organizaciones, cada uno

con una propuesta de factores influyentes del mismo. En la tabla 1 se enlistan varios de estos

modelos donde se sefiala el autor del modelo y los factores que, a juicio del autor, influyen

en la percepcion del constructo.

Tabla 1.

Modelos propuestos de clima laboral y sus principales factores

AUTOR DEL
MODELO

FACTORES INFLUYENTES

Halpin y Croft

Satisfaccion de necesidades individuales, Disfrute de la labor,
Comportamiento directivo, Cohesion, Compromiso, Relaciones
interpersonales

Forehand y Gilmer

Influencia del tamafio estructura y complejidad de la organizacion,
Estilo de liderazgo, Administracion por objetivos

Likert

Aspectos de comportamiento individual (estrés, actitud, valores,
aprendizaje, percepcidn, etc.), Comportamiento de grupo (estructura,
cohesién, etc.), Comportamiento intergrupal

Motivacion, Liderazgo, Estructura organizacional, Procesos
organizacionales

Litwin y Stringer

Recompensas, Conformidad, Responsabilidad, Normatividad, Claridad
organizativa, Espiritu de trabajo

Friedlander y
Margulies

Elementos de riesgo, Confianza, Desempefio, Espiritu de trabajo,
Actitud individual

Payne, Pheysey, y
Pugh

Tipo de organizacion, Control

Pritchard y Karasick

Autonomia, Conflicto, Cooperacion, Estructura organizacional,
Recompensas, Rendimiento, Nivel de ambicidn, Flexibilidad e
innovacidn, Centralizacion, Relaciones sociales, Status jerarquico

Davidson Liderazgo, espiritu profesional, conflicto, presion organizativa,
autonomia, cumplimiento de estandares, Cooperacion, Trabajo en
equipo

Parker y otros Liderazgo, Grupo de trabajo, Estructura organizacional, Satisfaccion
laboral, Motivacion, Desempefio

Patterson Autonomia, Supervision, Integracion, Apoyo al empleado,

Capacitacion, Presion, Calidad, Desempefio, Eficiencia, Tradicion,
Afecto, Satisfaccion laboral
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AUTOR DEL
MODELO FACTORES INFLUYENTES

Escudero, Delfiny Colaboracion, Trabajo en equipo, Conflictos, Presion, Relaciones

Arano interpersonales, Relaciones laborales, Respeto, Tecnologia,
Desempefio, Material de trabajo, Salario y recompensa, Motivacion,
Satisfaccion laboral, Liderazgo, Sindicato, Estructura organizacional,

Capacitacién, Comunicacién, Instalaciones, Responsabilidad
Nota: Elaboracién propia (2024).

Con base en la informacion de todos los factores mostrados en la tabla anterior, se sefiala

que:

a) Existe una gran variedad de elementos (factores) influyentes que integran el
constructo, debido principalmente a la falta de consenso entre los estudiosos de este
tema.

b) Los factores mas nombrados por los autores son: el liderazgo, la cohesion, el trabajo
en equipo, la estructura organizativa, la responsabilidad, la normatividad, la
satisfaccion laboral, la autonomia, las relaciones interpersonales, las relaciones

intergrupales y finalmente el conflicto.

Esta complejidad sugiere que es debido a que el Clima Laboral es un constructo contextual
y por lo consiguiente, como indica Guillermo Ernesto Garcia Villamizar: no es posible
encontrar dos instituciones que tengan el mismo Clima Laboral, y recuerda que considerar
que las variables que actlan en este proceso son las mismas para todos, puede causar

equivocaciones en el momento de hacer la medicion del Clima Laboral (2006, pag. 57).

I1l.  METODOLOGIA.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, de tipo observacional, de caracter

transeccional prospectivo y alcance relacional.
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Prequnta de investigacion

¢ Existe diferencia en la percepcion del Clima Laboral observado en una Universidad Pablica
debido al género del académico en el afio 2023?

Hipotesis
El género del académico origina diferencia en la percepcion del Clima Laboral observado en
una Universidad Pablica durante el afio 2023.

Variables.

Género. Grupo (mujer u hombre) al que pertenecen los seres humanos de cada sexo.

Clima Laboral. Es la percepcion individual subjetiva del ambito de trabajo condicionada por
elementos intrinsecos como los valores, creencias, actitudes de cada individuo y por otra del
juicio de valor formado por el propio sujeto sobre elementos extrinsecos como las
herramientas de trabajo, la organizacién, la direccion y el control organizacional, las

relaciones interpersonales y grupales, etc. en el medioambiente interno de una organizacion.

Obijetivo general

Comprobar que existe una diferencia entre la percepcion del clima laboral observado en una

Universidad Publica debido al género de los académicos durante el afio 2023.

Poblacion de estudio

6,000 académicos activos que laboran en las distintas facultades de las cinco zonas de una
Universidad Publica en el Estado de Veracruz, México en el afio 2023.
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Muestra

Estuvo integrada por ochocientos ochenta y dos académicos que laboran en las distintas
Facultades de la Universidad la cual fue de tipo probabilistico y seleccionada bajo la técnica

de muestreo aleatorio simple.

Técnica e instrumento

La recoleccion de datos se desarrollé bajo la técnica de la encuesta y se utilizd como
instrumento la escala desarrollada por los investigadores de este estudio identificada como
ED-CL-001 (anexo 1) la cual estuvo integrada por dos secciones: la primera seccion
destinada a recolectar los datos sociodemogréaficos del informante y la segunda donde se
incluyeron cuarenta y ocho items correspondientes a la medicion de los veintiun factores
(tabla 2) que conforman el Clima Laboral, de acuerdo al resultado obtenido en el anélisis de
contenido, aplicado a siete entrevistas hechas a distintos académicos escogidos al azar de la
institucién, ademas se incluyeron tres preguntas abiertas al final del instrumento dirigidas a
obtener la opinion libre basada en la percepcidn individual del académico sobre cuéles son
los aspectos que contribuyen y que no contribuyen para mantener un buen clima laboral de

su dependencia.

Tabla 2.
Factores propuestos del Clima Laboral Académico.

Factor Definicién

Colaboracion/  Ayuda que se presta para que alguien pueda lograr algo que, de otra manera,
apoyo no hubiera podido hacer o le hubiera costado mas.

Conjunto de académicos que se organizan de una forma determinada para

Trabajo en equipo - .
J quip lograr un objetivo coman.

Coexistencia de tendencias contradictorias en el individuo, capaces de generar

Conflictos . -
angustia y trastornos neuroticos.

Situacion en la que el académico percibe que algo importante depende del

Presion N
resultado de su desempefio.
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Factor Definicion

Relaciones Son asociaciones de largo plazo entre dos 0 mas académicos que pueden
interpersonales  basarse en emociones y sentimientos.

Relaciones Son asociaciones que se establecen entre el trabajador y la organizacion
laborales (empleador) como consecuencia de un contrato de servicios.

Cordialidad / Es el valor individual que permite el trato amable, sincero, afectuoso y/o

respeto respetuoso entre sujetos.
. Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos empleados para
Tecnologia . o .
mejorar o hacer mas comoda la labor académica
~ Es el desarrollo de las tareas de un empleado, en relacion con los estandares y
Desempefio

los objetivos deseados por la Universidad

Material de trabajo Componentes y herramientas que permiten realizar la labor (académica).

Es un valor individual que implica el cumplimiento de las obligaciones

Responsabilidad . - .
P laborales o cuidado al hacer o decidir o de responder de manera pertinente.

Es el pago que recibe periédicamente una persona por la realizacién de su

Salarioy L . L L .
trabajo asi como el premio, compensacion o remuneracion adicional que se le
recompensas -
entrega al académico.
L, Nivel profundo que genera una actitud de energia y vida para desempefarse
Motivacion P que g glay P P

adecuadamente en el puesto y su labor académica que implica.

Satisfaccion Es el grado de conformidad del académico respecto a su entorno y condiciones
laboral de trabajo.

Percepcion individual de que el gerente o directivo influye en la forma de ser
Liderazgo 0 actuar de las personas o grupo de trabajo, haciendo que este equipo trabaje
con entusiasmo hacia el logro de sus metas y objetivos institucionales.

Actuar de la asociacion de trabajadores cuyo objetivo es la defensa de los

Sindicato . . . .
intereses profesionales, econémicos y laborales de los asociados.

Pertinencia de la manera elegida por la entidad para gestionar su actividad y
SUS recursos.

Estructura

Conjunto de actividades didacticas desarrolladas por la Universidad,
Capacitacion orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades y aptitudes del personal
gue labora en ella.
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Factor

Definicion

Comunicacion

Conjunto de técnicas y procedimientos dirigidos a facilitar y agilizar el flujo
de mensajes entre los miembros de la organizacion o entre la organizacion y
su medio con el fin de que esta Ultima, logre de manera eficiente sus objetivos.

Instalaciones

Infraestructura dispuesta por la Universidad para el desempefio eficiente de la
labor académica de sus miembros.

Proceso de
desarrollo y
superacion

Presion experimentada por el académico por la falta de apoyo administrativo
para cumplir con los requisitos en tiempo y forma solicitados por esta
dependencia

Nota: Elaboracidn propia (2024).

Con relacion a la consistencia interna del instrumento, el alpha de Cronbach reporto 0.81 lo

cual se interpreta como buena, ademas se llevé a cabo la validez de contenido y se corroboro

con la opinidn de tres investigadores expertos en la tematica.

Las tareas desarrolladas para construir el instrumento fueron:

e Lectura de distintos referentes cientificos del clima laboral

e Busqueda de los distintos instrumentos existentes para medir el clima laboral

e Analisis y seleccion de los factores coincidentes entre los instrumentos hallados

e Aplicacion de entrevistas abiertas a académicos

e Desarrollo del analisis de contenido de cada entrevista

e Construccién del instrumento

e Reuvision del instrumento con tres investigadores (jueces)

e Aplicacion de una prueba piloto a veintidds académicos

e Anadlisis y correccion del instrumento

e Construccion digital del instrumento en la plataforma Google® Drive

e Aplicacion de una prueba piloto del instrumento digitalizado a diez académicos

e Verificacién y correccion del instrumento digitalizado
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Procedimiento de recoleccion de datos

Las tareas desarrolladas en la recoleccion de los datos fueron:

e Obtencién de apoyo de la Secretaria Académica de la Universidad para desarrollar la
recoleccion en las cinco zonas donde tiene presencia

e Obtencidn de la autorizacion del director de cada una de las diferentes dependencias
para aplicar el instrumento a los académicos bajo su cargo

e Aplicacion grupal del cuestionario en el centro de computo de cada dependencia

Proceso y analisis de los datos

Para el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos, se siguid el siguiente orden:

Para los datos cualitativos:

e Caodificacion ingenua de las ideas halladas dentro de cada respuesta abierta
e Caodificacion axial de los cddigos de acuerdo a los referentes tedricos del clima laboral

e Construccion de la tabla de factores de acuerdo a los codigos hallados

Para los datos cuantitativos:

e Exportacién de los datos a SPSS y a Ms-Excel®

e Depuracion de los datos

e Calculo de factores y dimensiones

e Construccion de la escala de niveles del clima laboral segin la técnica de
estratificacion de escalas de Dalenius y Hodges

e Célculo de niveles de percepcion del CL

e Calculo de estadistica descriptiva

e Comprobacion estadistica de la hipotesis planteada en este estudio
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION.

A continuacion, se presenta las figuras y tablas de frecuencia obtenidas del proceso de
andlisis practicado a los datos de las respuestas que dieron los participantes que integraron la

muestra de este estudio.

Estadistica descriptiva

El 45% fueron mujeres y el 55% hombres, el promedio de edad de esta muestra fue de 49
afios con una desviacion estandar de 11.78, el valor minimo fue 23 y el méximo 82, lo que
forma un rango de 59; por lo que se refiere a la antigliedad laboral de los sujetos, 1 afio fue
el valor minimo y 53 afios el maximo, lo que construy6 un rango de 52 afios de antigliedad,

con una media de 16 afios y una desviacion estandar de 12 afios.

Como se puede apreciar en la siguiente figura, el género masculino fue quien prevalecio
como informante del presente estudio, en una proporcién 10% mayor a la del género

femenino.

Figura 1.
Participacion de académicos por género en este estudio

Femenino
45%

N~

Nota: Elaboracién propia (2024).

Por lo que se refiere a la mayor participacion de los informantes por zona y por género de la

Universidad (tabla 3), fue la correspondiente a las zonas de Xalapa y Veracruz que representa
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poco mas de la mitad del total de la muestra, esto debido a que la mayoria del personal

academico que labora dentro de la institucion se concentra en esta zona central del Estado de
Veracruz, México.

Tabla 3.
Participacion de académicos por zona y género

Zonas Femenino F.R. Masculino F.R. Total FR.
Xalapa 117 29.5% 146 30.1% 263 29.8%
Veracruz 112 28.2% 102 21.0% 214 24.3%
Cordoba-
Orizaba 56 14.1% 87 17.9% 143 16.2%
Tuxpan-P. Rica 66 16.6% 86 17.7% 152 17.2%
Coatza-
Minatitlan 46 11.6% 64 13.2% 110 12.5%

Totales 397 485 882

Nota: Elaboracién propia (2024)

En cuanto a la percepcion de los niveles de percepcién del Clima Laboral por género, a priori
se observa que las diferencias entre las frecuencias relativas de cada género son muy

pequefias, por lo que no se demuestra una diferencia significativa.

Tabla 4.
Comparativo de los niveles de percepcion del Clima Laboral por género

Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Nivel
percepcion  Frecuencia Frecuencia F.R. FR.
PESIMO 0 0 0% 0%
Malo 16 26 4% 5%
Aceptable 183 194 46% 40%
Bueno 187 254 47% 52%
Excelente 11 11 3% 2%
Totales 397 485

Nota: Elaboracion propia (2024)
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Prueba de hipotesis

De acuerdo a los resultados reportados por el software estadistico SPSS, la tabla 5 muestra
un resumen descriptivo de la variable Clima Laboral por género y segun los datos
proporcionados por la prueba de Levene de calidad de varianzas (tabla 6), se asume la
igualdad de varianzas, por lo que si se observan los resultados de la prueba t para igualdad
de medias, se obtuvo un p-valor de 0.623, a partir de este valor podremos contestar la

siguiente pregunta:
¢Son las medias del puntaje de Clima Laboral iguales entre mujeres y hombres?

Dado que se asumio un valor de significacion igual a 0.05, se acepta la hip6tesis nula por lo
que se rechaza la hipétesis de investigacion planteada en este estudio la cual enuncia que el
género del académico origina diferencia en la percepcién del Clima Laboral observado en

una Universidad Publica durante el afio 2023.

Tabla 5.
Estadisticas de grupo del Clima Laboral.

Estadisticas de grupo

Desviacion ~ Media de error

Género N Media estandar estandar
Clima Laboral Femenino 397 13.1113 2.972468 0.149184
Masculino 485 13.2097 2.934859 0.133265

Nota: Reporte generado por el software SPSS (2024).

Tabla 6.
Prueba de muestras independientes

Prueba de
Levene de
calidad de
varianzas prueba t para la igualdad de medias
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Diferenc 95% de intervalo de

Sig. Diferenc iade confianza de la
(bilatera iade error diferencia
F Sig. t al )] medias estandar Inferior  Superior
Puntaje  S€
Global de UMM 031 057 -492 880 623 -0.09835 0.19978 -0.49047  0.29375
varianzas - ~hT : e . - .

Clima  jguales

Laboral Nose
asumen
varianzas
iguales

Nota: Reporte generado por el software SPSS (2024).

-492 841.6 .623 -0.09835 0.20003 -0.49099 0.29428

V. CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se rechaza la hipotesis de investigacion planteada
en este estudio la cual enuncia que el género del académico origina diferencia en la
percepcién del Clima Laboral observado en una Universidad Pablica durante el afio 2023,
por consiguiente, en este estudio, el género del informante es un aspecto que no es influyente

en la percepcion individual de los sujetos con respecto al Clima Laboral.
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