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RESUMEN

Este estudio analiza la evolucion histdrica de la Inteligencia Artificial (IA) y evalla su
potencial para mejorar la educacion financiera universitaria. El objetivo es proponer
estrategias de implementacién que optimicen el aprendizaje y la comprension de conceptos
financieros en estudiantes universitarios. La metodologia empleada fue una revision narrativa
de la literatura, utilizando bases de datos académicas como Google Scholar, Scielo, Redalyc
y Dialnet, ademéas de recursos complementarios como libros especializados y encuestas
nacionales. Los resultados indican que la 1A tiene un impacto generalmente positivo en el
conocimiento financiero de los estudiantes, mejorando la comprensién de conceptos
complejos y facilitando la toma de decisiones informadas. Sin embargo, se identificaron
desafios significativos, como la brecha digital, preocupaciones sobre privacidad de datos y
la necesidad de adaptar los curriculos y capacitar al profesorado. Las principales limitaciones
del estudio incluyen el sesgo de seleccidon hacia instituciones bien financiadas en paises
desarrollados, la falta de estudios longitudinales y la diversidad de herramientas y métodos
de implementacion que dificultan la comparacion directa de resultados. Se concluye que la
integracion de la 1A en la educacion financiera universitaria ofrece un camino prometedor
para personalizar el aprendizaje y mejorar la comprension de conceptos financieros, pero

requiere un enfoque equilibrado que priorice la accesibilidad y la equidad. Se recomienda
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realizar investigaciones mas exhaustivas y diversas que exploren el impacto de la IA en

diferentes contextos educativos y culturales.

PALABRAS CLAVE: Inteligencia Artificial; Educacion Financiera; Tecnologia Educativa;

Aprendizaje Personalizado; Innovacion Universitaria.
ABSTRACT

Since prehistoric times, inequalities have been generated in the treatment of the work
obligations and responsibilities of men and women. Although there has been great progress
in the insertion of women into university studies, mainly since the 20th century, there are still
notable inequalities in the conditions of university graduates. This inequality comes from a
classification of studies according to the gender of those who mostly perform them, but this
classification is born from the prejudices and stereotypes that have accompanied our nation
since its birth as a mixture of indigenous and Spanish cultures. This research aims to identify
the gender equality factor in the choice of a university career and whether this contributes to
the notorious economic and social inequality that still exists with respect to the various
professions and university careers. Likewise, it tries to identify if the new generations
continue to perceive the classification of male and female careers as a decision factor in the
choice and if this was made under the influence of social or family pressures supported by
the differentiation in what men should do and what women should do. The research focused
on higher-level students and graduates that allowed for a broader overview in relation to

gender stereotypes.

KEYWORDS: Artificial Intelligence; Financial Literacy; Educational Technology;
Adaptive Learning; Higher Education Innovation.

I. INTRODUCCION

En el mundo dindmico del siglo XXI, la educacion financiera se ha convertido en una
competencia crucial para los estudiantes universitarios. Navegar por el complejo panorama

financiero actual, plagado de productos, servicios y decisiones complejas, puede resultar
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abrumador para quienes no cuentan con las herramientas adecuadas. Es aqui donde la

Inteligencia Atrtificial (IA) emerge como una poderosa aliada, ofreciendo un sinfin de
posibilidades para transformar la educacion financiera y empoderar a las nuevas

generaciones.

La IA, con su capacidad para procesar grandes cantidades de datos, identificar patrones y
adaptar experiencias de aprendizaje, tiene el potencial de revolucionar la forma en que los
estudiantes universitarios adquieren conocimientos y habilidades financieras. A traves de
herramientas personalizadas, simulaciones interactivas y experiencias de aprendizaje
ramificadas, la IA puede hacer que la educacion financiera sea atractiva, accesible y efectiva

para todos.

La inteligencia artificial (IA) ha experimentado un desarrollo vertiginoso en las ultimas
décadas, transformando diversos sectores de la sociedad. En el &mbito educativo, su potencial
es particularmente prometedor, especialmente en campos complejos como la educacion
financiera universitaria. Este estudio se enfoca en analizar la evolucion histérica de la IA 'y

explorar su aplicacién en la formacién financiera de estudiantes universitarios.

La educacion financiera es fundamental para el desarrollo personal y profesional de los
estudiantes universitarios, quienes pronto se enfrentaran a decisiones econémicas cruciales
en sus vidas. Sin embargo, la complejidad de los conceptos financieros y la rapidez con la
que evolucionan los mercados financieros plantean desafios significativos para la ensefianza
tradicional. La IA, con su capacidad de procesar grandes volumenes de datos y adaptar el
aprendizaje a las necesidades individuales, surge como una herramienta potencialmente

revolucionaria para abordar estos retos.

La implementacion de sistemas de IA en la educacién financiera universitaria podria mejorar
significativamente la comprension de conceptos complejos, proporcionar experiencias de
aprendizaje personalizadas y preparar mejor a los estudiantes para el mundo financiero real.
Sin embargo, es crucial entender la trayectoria historica de la IA y su estado actual para

aprovechar eficazmente su potencial en este contexto educativo.
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El objetivo general es analizar la evolucidn historica de la inteligencia artificial y evaluar su

potencial para mejorar la educacion financiera universitaria, con el fin de proponer estrategias
de implementacion que optimicen el aprendizaje y la comprensién de conceptos financieros

en estudiantes universitarios.
Esto recae en los siguientes objetivos:

o Analizar la evolucion historica de la inteligencia artificial, identificando hitos

clave y avances tecnoldgicos relevantes para la educacion.

° Evaluar el estado actual de la IA en el &mbito educativo, con énfasis en su

aplicacion en la ensefianza de conceptos financieros.

o Explorar el potencial de la IA para mejorar la educacion financiera
universitaria, considerando aspectos como la personalizacion del aprendizaje, la

simulacion de escenarios financieros y el anlisis predictivo.

o Identificar desafios y oportunidades en la implementacion de sistemas de IA

en programas de educacion financiera universitaria.

Il. MARCO REFERENCIAL.

En una era marcada por la innovacion tecnoldgica, la Inteligencia Artificial (IA) emerge
como una poderosa herramienta para transformar diversos aspectos de nuestra vida cotidiana;
uno de los principales ambitos en el que la IA ha permeado es en el educativo, ya que se ha
convertido en una herramienta que permite mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En
el caso de la educacion superior de nuestro pais, los avances tecnoldgicos que se han
generado en materia de Inteligencia Acrtificial nos hacen preguntarnos ¢cambiara el modelo
de educacién universitaria actual?, ¢deben las instituciones educativas implementar estas

herramientas en sus planes de estudios?, ¢qué elementos deben tomar en cuenta las
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instituciones educativas para apoyar a los estudiantes a desarrollar su potencial y profesional

en la era de la Inteligencia Artificial?

La pandemia del COVID-19 tuvo un impacto profundo y transformador en el sistema
educativo a nivel mundial, obligando a gobiernos, instituciones académicas y profesionales
del sector a adaptarse con celeridad a nuevos paradigmas de ensefianza-aprendizaje. La
implementacién de la inteligencia artificial (Al) y otras tecnologias de la informacion y
comunicacion (TICs) se perfila como una de las consecuencias mas significativas en el
ambito educativo. No obstante, en el contexto mexicano, la crisis sanitaria ha puesto de
manifiesto las pronunciadas disparidades en el acceso a la educacién y a la infraestructura

tecnoldgica.

Ante el inevitable cierre prolongado de instituciones de educacién superior, tanto en el sector
publico como en el privado, se hizo imperativa la implementacidn de soluciones innovadoras
para salvaguardar la continuidad y la calidad del proceso educativo. En este escenario, la IA
emergié como un instrumento fundamental, no solo para facilitar el aprendizaje remoto del
alumnado, sino también para personalizar y optimizar la experiencia educativa en el marco

de las restricciones impuestas por la pandemia.

La adopcidn de estas tecnologias avanzadas ha representado un desafio significativo para el
sistema educativo mexicano, revelando tanto oportunidades de mejora como obstaculos
estructurales que requieren atencion prioritaria. La integracion de la IA en los procesos
educativos ha catalizado una transformacion en las metodologias pedagdgicas, las estrategias
de evaluacién y los modelos de interaccion entre docentes y estudiantes, sentando las bases

para un nuevo paradigma educativo en la era postpandemia.

I1. 1 Incursidn de la Inteligencia Artificial en el &mbito educativo

La Inteligencia Artificial (IA) ha realizado una incursion rapida y profunda en el ambito
educativo durante las ultimas décadas, transformando significativamente los procesos de

ensefianza y aprendizaje en todos los niveles. Esta revolucion tecnoldgica esta redefiniendo
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la forma en que se imparte la educacion, se evallUa el progreso de los estudiantes y se

personaliza la experiencia de aprendizaje.

Inicialmente, la incursion de la IA en la educacion se centrd en sistemas tutoriales inteligentes
y software educativo adaptativo. Estos primeros sistemas utilizaban algoritmos basicos para
ajustar el contenido y el ritmo de aprendizaje segun las respuestas de los estudiantes. Con el
avance de las tecnologias de aprendizaje automatico y procesamiento del lenguaje natural, la

IA ha expandido su influencia en el sector educativo de manera exponencial.
Actualmente, la IA esté presente en diversas facetas del proceso educativo:

e Personalizacion del aprendizaje: Sistemas de 1A analizan el rendimiento,
preferencias y patrones de aprendizaje de cada estudiante para crear planes de estudio

individualizados y recomendar recursos adaptados a sus necesidades especificas.

e Evaluacién continua: Herramientas basadas en 1A permiten la evaluacion en tiempo
real del progreso de los estudiantes, proporcionando retroalimentacion inmediata y

ajustando dindmicamente las estrategias de ensefianza.

e Asistentes virtuales: Chatbots y asistentes virtuales impulsados por IA ofrecen
soporte 24/7 a los estudiantes, respondiendo preguntas, proporcionando

explicaciones adicionales y guiando el proceso de aprendizaje.

e Automatizacion de tareas administrativas: La IA ayuda a los educadores
automatizando tareas rutinarias como la calificacion de exdmenes de opcion mdltiple,

la programacion de clases y la gestion de recursos educativos.

e Andlisis predictivo: Algoritmos de IA analizan grandes volimenes de datos
educativos para identificar patrones, predecir el rendimiento de los estudiantes y

detectar tempranamente riesgos de desercion.

e Realidad virtual y aumentada: La IA se combina con estas tecnologias para crear
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experiencias de aprendizaje inmersivas y altamente interactivas, especialmente utiles

en campos como la medicina, la ingenieria y las ciencias.

e Accesibilidad: Herramientas de IA mejoran la accesibilidad de la educacion para
estudiantes con discapacidades, por ejemplo, a través de sistemas de reconocimiento

de voz y conversion de texto a voz.

La incursion de la IA en la educacion no estd exenta de desafios. Cuestiones como la
privacidad de los datos, la equidad en el acceso a estas tecnologias y la necesidad de mantener
el elemento humano en la educacion son temas de debate constante. Sin embargo, el potencial

de la IA para mejorar la calidad y la eficiencia de la educacién es innegable.

A medida que la tecnologia continlia avanzando, se espera que la 1A desempefie un papel ain
mas central en la transformacion del panorama educativo. Desde la creacion de entornos de
aprendizaje completamente personalizados hasta la facilitacion de una educacion
verdaderamente global e inclusiva, la 1A esté allanando el camino para un futuro educativo

mas adaptativo, eficiente y accesible.

11.2 Importancia de la educacion financiera en el contexto universitario

El impacto de la globalizacién y la revolucion tecnoldgica de los ultimos afios, ha generado
que la educacion superior enfrente retos sin precedentes. Los paises y principalmente las
instituciones de educacion superior no pueden permitirse ser espectadores pasivos. Por el
contrario, deben mostrar una actitud proactiva y realizar las reformas pertinentes para la
creacion de un sistema educativo eficiente, dindmico e inteligente; que tenga la capacidad de

adaptarse a las necesidades de una sociedad cambiante.

En este proceso de reingenieria al que se ven obligadas las instituciones de educacion
superior no deben perder de vista las directrices invaluables establecidas por la UNESCO1
para orientar la educacion del siglo XXI; los cuatro pilares del conocimiento. Aprender a

1 https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000109590 spa. Accedido 26 de junio de 2024.
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conocer, es decir, fomentar el desarrollo de habilidades cognitivas como el anélisis, la sintesis

y la evaluacion critica, transformando a los estudiantes en aprendices autdbnomos y curiosos
intelectuales; aprender a hacer, para que los estudiantes puedan contribuir activamente al
desarrollo econdmico y social de sus comunidades; aprender a vivir juntos, para fomentar la
tolerancia, la cooperacion y la solidaridad, valores fundamentales para construir una sociedad
justa y equitativa; y por Gltimo aprender a ser, un proceso méas profundo que lleva al
estudiante a explorar su potencial de manera que los impulse a ser seres autbnomos,

responsables y éticos, capaces de contribuir a la construccién de una sociedad mejor.

Segun Rojas Donjuan (2018) el buen manejo que tiene una persona sobre sus finanzas,
impacta positivamente en su calidad de vida y en la de su familia, ya que: promueve la cultura
del ahorro, genera conciencia sobre cuando y cdmo es conveniente endeudarse, permite
comparar productos financieros y otorga proteccion a los consumidores que, al estar
informados, demandan mayor transparencia en los servicios financieros. Tomando en cuenta
lo anterior es de suma importancia que los estudiantes universitarios cuenten con una
educacién financiera eficiente que los prepare para tomar decisiones acertadas al incorporarse

al mercado laboral.

Los resultados de la Encuesta Global en Educacion Financiera de S&P (Standard & Poor’s
Services Global Financial Literacy Survey) realizada en el afio 2014; reflejaron como
resultado que uno de cada tres adultos tiene conocimientos basicos de educacion financiera.
Paises como Australia, Dinamarca, Finlandia, Alemania, Israel, Paises Bajos, Noruega,
Suecia e Inglaterra encabezan la lista de paises con los porcentajes de educacion financiera
mas altos, determinando que desarrollo econémico de los paises es una variable importante

en la obtencion de dichos resultados.

A nivel nacional la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) es un proyecto de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) que permite analizar las competencias
econdémico-financieras de la poblacion adulta de México. Los resultados obtenidos en el afio

2021, en su analisis de la educacion y bienestar financieros, indican:
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e Entre 2018 y 2021, se observo un aumento en el puntaje de comportamientos

financieros, lo que indica que las personas estan tomando decisiones financieras mas
responsables. Aunque los comportamientos financieros mejoraron, las actitudes

financieras se redujeron durante el periodo.

e De 2018 a 2021, un mayor porcentaje de la poblacion prefiere ahorrar y establecer
metas financieras, lo que sugiere una mayor conciencia sobre la importancia de la

planificacién financiera a largo plazo.

e En 2021, ante la falta de ingresos, las personas recurrieron principalmente al uso de
ahorros y la reduccién de gastos, en comparacion con 2018, cuando el préstamo de

familiares 0 amigos era la opcion mas coman.

e Solo una de cada cinco personas con trabajo podria cubrir sus gastos por mas de tres
meses en caso de pérdida de ingresos. Esto resalta la necesidad de fortalecer la

capacidad de las personas para enfrentar imprevistos financieros.

Figura 1.
Educacion y Bienestar Financieros.

Y BIENESTAR FINANCIEROS

De 2018 a 2021, el puntaje de comportamientos En 2021, la medida mas utilizada para cubrir los
financieros se incrementé; mientras que el de ingresos faltantes fue el uso de ahorrosy la
actitudes financieras se redujo. reduccién de gastos; mientras que en 2018 fue el

A . . . . préstamo de familiares o conocidos
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o EAar

Competencias

De 2018 a 2021, el porcentaje de personas que
prefieren ahorrar, asi como el de las que se ponen
metas econdmicas, se incrementaron.

Comportamientos y actitudes financieras
porcentaje de poblacion de 18 a 70 afios que respondié
la opcion “siempre’) En caso de pérdida de ingresos, solo una de cada
cinco personas con trabajo podria cubrir sus gastos

Saga . 9 .
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a tiempo
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Considera si puede Borcentaje de poblacion de 18 aAos y m3s CUpada)
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Prefiere ahorrar para el @202
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Nota: Cuadriptico con los principales hallazgos ENIF (2021)
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Los datos presentados por la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) de 2021

revelan una mejora en los comportamientos financieros de la poblacion mexicana, pero

también destacan areas criticas que requieren atenciéon. En este contexto, la educacion

financiera universitaria se vuelve crucial para preparar a los futuros profesionales para

enfrentar los desafios econdmicos personales y contribuir al desarrollo econémico del pais .

La integracion de la inteligencia artificial (1A) en la educacion financiera universitaria ofrece

un potencial significativo para abordar estas brechas de conocimiento y habilidades (Barajas

et al, 2022). La IA puede proporcionar herramientas personalizadas y adaptativas que

mejoren la comprensién y aplicacion de conceptos financieros complejos. Algunos ejemplos

concretos del potencial de la 1A en la educacion financiera incluyen:

Sistemas de tutoria inteligente: La IA puede crear tutores virtuales personalizados
que adapten el contenido y el ritmo de aprendizaje a las necesidades individuales de
cada estudiante. Por ejemplo, un sistema de IA podria identificar que un estudiante
tiene dificultades con el concepto de interés compuesto y proporcionar explicaciones

adicionales, ejemplos practicos y ejercicios especificos para reforzar su comprension.

Simulaciones financieras avanzadas: La IA puede generar escenarios financieros
complejos vy realistas que permitan a los estudiantes practicar la toma de decisiones
financieras en un entorno seguro. Por ejemplo, una simulacion podria recrear
condiciones de mercado variables y desafiar a los estudiantes a gestionar una cartera
de inversiones a lo largo del tiempo, ajustando sus estrategias basandose en el analisis

de datos en tiempo real.

Andlisis predictivo para la planificacion financiera: Las herramientas de 1A
pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar planes financieros personales mas
efectivos. Por ejemplo, un sistema de IA podria analizar los patrones de gasto,
ingresos y metas financieras de un estudiante para sugerir estrategias de ahorro e
inversion optimizadas, considerando factores como la inflacion, las tendencias del

mercado laboral y los cambios en la economia global.
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e Asistentes virtuales para la gestion financiera: La IA puede proporcionar

asistentes virtuales que ayuden a los estudiantes a aplicar los conceptos aprendidos
en su vida diaria. Por ejemplo, un asistente de 1A podria ayudar a un estudiante a
crear y mantener un presupuesto, alertdndole sobre gastos excesivos, identificando
oportunidades de ahorro y proporcionando consejos personalizados para mejorar su

salud financiera.

e Evaluacion continua y retroalimentacion en tiempo real: Los sistemas de 1A
pueden monitorear el progreso de los estudiantes en tiempo real, identificando areas
de debilidad y proporcionando retroalimentacion inmediata. Por ejemplo, durante un
ejercicio de planificacion financiera, la 1A podria sefialar cuando un estudiante esta
subestimando los gastos a largo plazo o sobrestimando los rendimientos de inversion,

explicando las implicaciones de estos errores y sugiriendo correcciones.

La implementacion de estas tecnologias de 1A en la educacién financiera universitaria puede
abordar directamente las deficiencias identificadas en la ENIF. Por ejemplo, puede ayudar a
fortalecer la capacidad de los estudiantes para enfrentar imprevistos financieros, mejorando
su comprension de la importancia del ahorro de emergencia y las estrategias para construirlo.
Ademas, puede fomentar una planificacion financiera a largo plazo més efectiva, preparando
mejor a los futuros profesionales para gestionar sus finanzas personales y contribuir a la

estabilidad econdmica general.

Al integrar la IA en la educacion financiera universitaria, las instituciones de educacion
superior pueden crear un sistema educativo mas eficiente, dindmico e inteligente, capaz de
adaptarse a las necesidades cambiantes de la sociedad y el mercado laboral. Esto no solo
beneficiara a los estudiantes individualmente, sino que también contribuird al desarrollo

econdmico y social del pais a largo plazo.
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11.3 Potencial de la Inteligencia Artificial para mejorar la educacion
financiera

Antes que nada, debemos entender qué es la Inteligencia Artificial (IA) y como su concepto
fue evolucionando con el paso del tiempo desde su concepcion en el articulo “Computing
Machinery and Intelligence”, Turing (1950). En el Turing sent0 las bases de la 1A al definir
el concepto de una prueba para determinar la capacidad de una maquina para exhibir un

comportamiento inteligente indistinguible del de un humano.

En el verano de 1956, un grupo de visionarios se reunio en la Universidad de Dartmouth, en
lo que se convertiria en un evento crucial para el futuro de la tecnologia. Entre los asistentes
se encontraban pioneros como John McCarthy, Marvin Minsky y Claude Shannon, quienes
se unieron con un objetivo ambicioso: explorar la posibilidad de crear maquinas con
inteligencia similar a la humana. La Conferencia de Dartmouth no solo marco el nacimiento
oficial de la IA como disciplina, sino que también sirvi6 como plataforma para presentar
avances concretos en el campo. Uno de los momentos mas destacados fue la presentacion del
Logic Theorist, creado por Allen Newell y Herbert Simon. Este programa, considerado por
muchos como el primer programa de Inteligencia Artificial, demostré la capacidad de las
maquinas para realizar tareas complejas que antes se consideraban exclusivas del intelecto

humano, como la demostracién de teoremas matematicos.

En la década de 1950 a 1960 las investigaciones en IA estuvieron marcadas por un enfoque
en la A simbdlica, donde los programas operaban manipulando simbolos y siguiendo reglas
predefinidas. Un ejemplo emblemaético de esta era fue el General Problem Solver (GPS), un

programa pionero disefiado para resolver problemas de forma general.

En 1957, Frank Rosenblatt presentd el Perceptrén, una forma primitiva de red neuronal
artificial. A pesar de sus limitaciones posteriores, el Perceptron sentd las bases para el
desarrollo de las redes neuronales modernas, un campo que revolucionaria la 1A en las

siguientes décadas.
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La era de los sistemas expertos florecio en las décadas de 1970 y 1980. Estos programas de

IA estaban disefiados para imitar la experiencia humana en dominios especificos, ofreciendo
soluciones expertas en campos como la medicina o el diagndstico. Un ejemplo notable fue

MYCIN, un sistema experto para el diagnostico de infecciones bacterianas.

En 1997, el mundo presenci6 un hito historico: la computadora de ajedrez Deep Blue de IBM
derrot6 al campedn mundial de ajedrez Garry Kasparov en una partida de seis juegos. Este
evento marco un punto de inflexion en la percepcion de la 1A, demostrando su potencial para

competir e incluso superar la inteligencia humana en tareas complejas y estratégicas.

El Reglamento sobre Inteligencia Artificial del Parlamento Europeo y del Consejo, aprobado
en 2021, define la 1A a partir de las capacidades de los sistemas de IA, es decir, en lo que
pueden hacer. Este reglamento sefiala que sefiala que los sistemas de 1A vendrian definidos
por el software que se desarrolla, empleando ciertas técnicas o estrategias, y que puede, para
un conjunto determinado de objetivos definidos por seres humanos, generar informacion de
salida como contenidos, predicciones, recomendaciones o decisiones que influyan en los

entornos con los que interactia.

11.4 Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en la Educacién Financiera

La adopcion de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito educativo ha crecido
exponencialmente en la Gltima década, inaugurando una nueva era en la pedagogia
contemporanea. En particular, la educacién financiera, que juega un papel crucial en el
desarrollo de competencias econdmicas fundamentales, ha sido significativamente impactada
por esta revolucion tecnolégica. La IA ha demostrado ser una herramienta eficaz para facilitar
la comprension y el manejo de conceptos financieros complejos, los cuales tradicionalmente

han representado barreras cognitivas para muchos estudiantes.

Las aplicaciones de la IA en la educacion financiera han propiciado un cambio de paradigma
en las metodologias de ensefianza-aprendizaje. Estas herramientas tecnoldgicas permiten
personalizar el proceso educativo, ajustandolo a las necesidades cognitivas individuales de

los estudiantes (Kaplan & Haenlein, 2019). Ademas, posibilitan la implementacion de
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simulaciones financieras y analisis en tiempo real, creando un entorno de aprendizaje

inmersivo y dinamico que emula situaciones del mundo real. La capacidad de la IA para
generar recomendaciones personalizadas mediante el analisis de grandes volumenes de datos
ha revolucionado la forma en que se abordan temas como la planificacion financiera y la

gestion de riesgos en los entornos educativos.

La integracion de la 1A en la educacion financiera esta catalizando una revision profunda de
los curriculos universitarios. Las instituciones de educacion superior estan adaptando sus
programas para incluir no solo los fundamentos tradicionales de las finanzas, sino también
modulos sobre analisis de datos financieros, programacion aplicada a las finanzas y ética en
la IA financiera. Esta adaptacion curricular va acompafiada de innovaciones pedagdgicas,
como el aprendizaje basado en proyectos que utiliza conjuntos de datos reales y herramientas

de IA para simular escenarios financieros del mundo real (Gotthardt et al., 2020).

11.5 Plataformas de aprendizaje personalizada

Las plataformas de aprendizaje personalizada basadas en IA han emergido como una
herramienta transformadora en la educacion financiera. Estas plataformas utilizan algoritmos
sofisticados para adaptar el contenido y el ritmo de aprendizaje a las necesidades individuales
de cada estudiante, optimizando asi la adquisicién de conocimientos financieros (Ansor et al,
2023).

Segun un estudio realizado por Kulik y Fletcher (2016), los sistemas de tutoria inteligente,
una forma de plataforma de aprendizaje personalizada, han demostrado mejorar
significativamente el rendimiento de los estudiantes en comparacion con la instruccion
tradicional. En el contexto de la educacion financiera, estas plataformas pueden analizar el
desempefio del estudiante en tiempo real y ajustar dindmicamente la dificultad y el tipo de

problemas financieros presentados.

Un ejemplo notable es la plataforma ALEKS (Assessment and Learning in Knowledge
Spaces), que utiliza IA para evaluar continuamente el estado de conocimiento del estudiante

y proporcionar material de aprendizaje optimizado (McGraw-Hill Education, 2021). En el
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ambito financiero, ALEKS ha sido adaptado para ensefiar conceptos como contabilidad y

finanzas corporativas, demostrando mejoras significativas en la comprension y retencion de

conceptos complejos.

Ademas, investigaciones recientes de Zawacki-Richter et al. (2019) sugieren que estas
plataformas no solo mejoran el rendimiento académico, sino que también aumentan la
motivacion y el compromiso de los estudiantes con el material financiero, un factor crucial

en un campo que a menudo se percibe como abstracto y desafiante.

11.6 Asistentes virtuales y Chatbots

Los asistentes virtuales y chatbots impulsados por IA estan revolucionando la forma en que
los estudiantes interacttan con el contenido financiero y reciben apoyo en su aprendizaje.
Estas herramientas proporcionan asistencia instantanea y personalizada, permitiendo a los

estudiantes obtener respuestas a sus preguntas financieras en tiempo real.

Un estudio realizado por Winkler y Soéllner (2018) demostré que los chatbots educativos
pueden mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje al proporcionar
retroalimentacion inmediata y reducir la carga cognitiva asociada con la busqueda de
informacién. En el contexto de la educacion financiera, esto se traduce en una comprension

mas rapida y profunda de conceptos financieros complejos.

Por ejemplo, el Bank of America ha implementado Erica, un asistente virtual que no solo
ayuda a los clientes con sus transacciones bancarias, sino que también proporciona educacion
financiera personalizada (Bank of America, 2022). Este tipo de tecnologia tiene el potencial
de ser adaptada para su uso en entornos educativos formales, ofreciendo a los estudiantes un
tutor financiero virtual disponible las 24 horas del dia.

Ademas, investigaciones de Greer et al. (2021) sugieren que los chatbots educativos pueden
ser particularmente efectivos para abordar la ansiedad financiera, un obstaculo comun en la
educacion financiera, al proporcionar un entorno de aprendizaje no juicioso y de apoyo

constante.
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11.7 Analisis predictivo y recomendaciones personalizadas

El andlisis predictivo y las recomendaciones personalizadas representan una frontera
emocionante en la aplicacion de la 1A a la educacion financiera. Estas tecnologias utilizan
grandes conjuntos de datos y algoritmos de aprendizaje automatico para predecir el
desempefio futuro de los estudiantes y ofrecer recomendaciones personalizadas para mejorar

su aprendizaje.

Baker e Inventado (2014) han demostrado que los modelos de andlisis predictivo pueden
identificar con precision a los estudiantes en riesgo de fracaso académico, permitiendo
intervenciones tempranas y personalizadas. En el contexto de la educacion financiera, esto
podria traducirse en la identificacion temprana de conceptos financieros mal entendidos o

areas de debilidad, permitiendo una intervencién oportuna.

Un ejemplo de la aplicacion de estas tecnologias es el sistema de recomendacion de cursos
desarrollado por Arizona State University, que utiliza 1A para sugerir cursos Yy trayectorias
academicas basadas en el desempefio pasado del estudiante y sus objetivos profesionales
(Kolowich, 2013). Adaptado a la educacion financiera, un sistema similar podria recomendar
modulos de aprendizaje especificos o recursos adicionales basados en el perfil Gnico de cada

estudiante y sus objetivos financieros.

Ademas, investigaciones recientes de Luckin y Cukurova (2019) sugieren que el anélisis
predictivo puede ir méas alla de simplemente predecir el rendimiento académico, y puede
utilizarse para identificar y nutrir habilidades financieras especificas que son cruciales para

el éxito en el mundo financiero real.
I1l. METODOLOGIA.

La presente investigacion sobre la evolucion historica de la Inteligencia Artificial y su
potencial en la educacién financiera universitaria se llevd a cabo mediante una revision
narrativa de la literatura. Este método fue elegido por su adecuacion para un articulo de
divulgacion, ya que permite recopilar, sintetizar y analizar de manera critica un amplio
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conjunto de conocimientos existentes, presentandolos de forma accesible para un publico

general. Asimismo, este enfoque facilita la identificacion de tendencias, vacios y posibles

direcciones futuras en el campo, ofreciendo una vision integral y panordmica del tema.

Para desarrollar esta revision, se consultaron diversas bases de datos académicas, tales como
Google Scholar, Scielo, Redalyc y Dialnet. Ademas, se recurri6 a otros recursos
complementarios que enriquecieron el analisis, como el libro "Inteligencia artificial: 101
cosas que debes saber hoy sobre nuestro futuro” de Lasse Rouhiainen, la "Guia para el uso
de IA generativa en educacion e investigacion” de la UNESCO y la Encuesta Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF). La seleccion de fuentes abarco desde los primeros desarrollos
de la IA hasta la actualidad, lo que permitio incluir tanto una perspectiva histérica como una

visién contemporanea del tema.

Los criterios de inclusion se centraron en publicaciones académicas, informes de organismos
internacionales especializados en educacion y tecnologia, asi como libros y capitulos escritos
por expertos en inteligencia artificial y educacion. Se excluyeron articulos de opinion sin
respaldo empirico, publicaciones en idiomas distintos al espafiol o inglés, y estudios con

metodologias deficientes o resultados no concluyentes.

Para la busqueda de informacion, se emplearon palabras clave relevantes como: Inteligencia
Artificial, Educacion financiera, Tecnologia educativa, Inclusion financiera, Aprendizaje
automatico en finanzas, e IA en educacion. Estas palabras se combinaron con operadores
booleanos (AND, OR) para refinar los resultados. Por ejemplo: ("Inteligencia Artificial" OR

"IA"™) AND ("Educacion financiera” OR "Inclusién financiera™).

Finalmente, es importante sefialar las limitaciones inherentes a esta metodologia. Entre ellas,
el sesgo de publicacion y la exclusion de fuentes en idiomas distintos al espafiol o inglés.
Ademas, debido a la rapida evolucién del campo de la 1A, algunos desarrollos recientes

pueden no estar completamente reflejados en la literatura revisada.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION.

La revision sistemética de la literatura revela un impacto generalmente positivo de la
Inteligencia Acrtificial (1A) en el conocimiento financiero de los estudiantes. Varios estudios
han demostrado mejoras significativas en lacomprension de conceptos financieros complejos

cuando se utilizan herramientas de 1A en el proceso de aprendizaje.

Sin embargo, es fundamental destacar que los resultados de las investigaciones no siempre
son uniformemente positivos. Existen variaciones importantes en cuanto al impacto de la
inteligencia artificial en el aprendizaje financiero, las cuales dependen de diversos factores.
Entre estos factores se encuentran el grado de familiaridad previa de los estudiantes con las
tecnologias digitales, su disposicion para interactuar con herramientas de inteligencia
artificial, y las diferencias en los estilos de aprendizaje individuales. Algunos estudiantes
pueden beneficiarse enormemente de la IA, mostrando mejoras significativas en su
comprension financiera y capacidad para aplicar conceptos complejos, mientras que otros
pueden experimentar dificultades debido a su falta de experiencia o preferencia por métodos
de ensefianza mas tradicionales. Estas variaciones subrayan la necesidad de adaptar las
estrategias educativas a las caracteristicas y necesidades especificas de los estudiantes,

asegurando que la implementacion de la IA sea efectiva y accesible para todos.

A pesar de los beneficios observados, la implementacion de la IA en la educacién financiera

no esta exenta de desafios. Los principales retos identificados en la literatura incluyen:

e Brecha digital: Diversas investigaciones indican gque la desigualdad en el acceso a
la tecnologia puede agravar las disparidades existentes en la educacion financiera.
Los estudiantes de entornos socioeconémicos menos favorecidos corren el riesgo de
guedar ain mas rezagados si no cuentan con acceso a las herramientas de inteligencia

artificial, lo que resalta la importancia de abordar estas brechas tecnoldgicas.

e Privacidad y seguridad de datos: La recopilacion y analisis de datos de los
estudiantes por parte de los sistemas de inteligencia artificial genera preocupaciones
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éticas y de privacidad. Es crucial establecer marcos regulatorios solidos que

garanticen la proteccion de la informacion personal de los estudiantes, asegurando

un uso responsable y seguro de la tecnologia en los entornos educativos.

e Dependencia tecnoldgica: Algunos expertos han advertido sobre el riesgo de que
los estudiantes puedan llegar a depender en exceso de las herramientas de inteligencia
artificial, lo que podria dificultar el desarrollo de habilidades esenciales de
pensamiento critico en el &mbito financiero. Esta preocupacion resalta la importancia
de equilibrar el uso de la tecnologia con el fomento de la autonomia y el analisis
independiente en el proceso educativo.

e Adaptacion del profesorado: La integracion efectiva de la inteligencia artificial en
la educacion exige una considerable capacitacion y adaptacion por parte de los
educadores. Sin embargo, se ha evidenciado que un porcentaje significativo de los
profesores de finanzas no se sienten completamente preparados para utilizar
herramientas de 1A en sus clases, lo que resalta la necesidad de reforzar las estrategias

de formacion docente en este ambito.
Es crucial reconocer las limitaciones de los estudios analizados en esta revision:

1. Sesgo de seleccion: Muchos de los estudios se realizaron en instituciones de
educacién superior bien financiadas en paises desarrollados, lo que limita la

generalizacion de los resultados a otros contextos.

2. Duracion limitada: La mayoria de los estudios examinaron los efectos a corto plazo
(un semestre 0 menos) de la implementacion de la IA. Se necesitan mas

investigaciones longitudinales para evaluar el impacto a largo plazo.

3. Falta de estandarizacion: La diversidad de herramientas de 1A y métodos de
implementacidn utilizados en diferentes estudios dificulta la comparacion directa de

resultados.
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4. Tamanfo de la muestra: Algunos estudios tenian tamafios de muestra relativamente

pequefios, lo que limita la potencia estadistica de sus hallazgos.

5. Enfoque en resultados cuantitativos: Muchos estudios se centraron en medidas
cuantitativas como las puntuaciones de las pruebas, con menos atencién a los

aspectos cualitativos del aprendizaje financiero.

En conclusion, aunque la evidencia actual sugiere que la Inteligencia Artificial (IA) ha tenido
un impacto generalmente positivo en la educacion financiera, ain queda un largo camino por
recorrer para comprender plenamente su alcance, beneficios y limitaciones. La IA ha
demostrado ser una herramienta poderosa para personalizar el aprendizaje, mejorar la
comprension de conceptos financieros complejos y facilitar la toma de decisiones mas
informadas. Sin embargo, es fundamental abordar los desafios éticos, tecnoldgicos y

pedagdgicos que su implementacion conlleva.

Finalmente, es imprescindible realizar investigaciones mas exhaustivas y diversas que
exploren el impacto de la IA en diferentes contextos educativos y culturales. Estas
investigaciones deben centrarse en evaluar no solo los resultados académicos, sino también
el desarrollo de habilidades blandas, como el pensamiento critico y la resolucién de
problemas. Solo a través de un enfoque multidisciplinario y colaborativo podremos
aprovechar plenamente el potencial transformador de la IA en la educacion financiera,
garantizando que sus beneficios sean accesibles para todos los estudiantes,

independientemente de su contexto socioeconémico o geografico.
V. CONCLUSIONES

La evolucidn historica de la inteligencia artificial (1A) ha sido marcada por avances notables
desde sus inicios en los afios 50 hasta la actualidad. La IA ha pasado de ser una simple
herramienta de automatizacion a convertirse en un sofisticado sistema de aprendizaje
profundo capaz de procesar grandes volimenes de datos y realizar analisis complejos. Este

progreso ha permitido que la IA se expanda desde aplicaciones puramente técnicas hasta
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ambitos tan diversos como la medicina, la industria y, mas recientemente, la educacion. A

lo largo de su desarrollo, las capacidades de la IA han mejorado significativamente,

permitiendo la creacion de sistemas mas autdnomos, precisos y adaptativos.

En el ambito educativo, la 1A ha comenzado a integrarse de manera significativa,
transformando los métodos tradicionales de ensefianza y aprendizaje. Ejemplos concretos
incluyen la personalizacion de la ensefianza a través de tutores virtuales, la automatizacion
de la evaluacion de los estudiantes y la creacion de plataformas de aprendizaje adaptativo.
Estas innovaciones no solo han mejorado la eficiencia en la ensefianza, sino que también han
proporcionado a los estudiantes experiencias mas interactivas y centradas en sus necesidades

individuales.

En la educacion financiera en un nivel universitario, el potencial de la IA es inmenso. Areas
clave como las simulaciones de mercado, la tutoria personalizada y el analisis de riesgo
podrian beneficiarse enormemente de las capacidades de la IA. Por ejemplo, las simulaciones
financieras controladas por IA podrian ofrecer a los estudiantes la oportunidad de
experimentar escenarios de mercado realistas, mientras que los sistemas de tutoria
personalizados podrian ayudar a los estudiantes a comprender conceptos financieros
complejos a su propio ritmo. Ademas, la IA puede optimizar el analisis de datos financieros,
permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades criticas en la gestion del riesgo y la

toma de decisiones.

Sin embargo, la integracion de la IA en la educacion financiera presenta desafios
significativos. Los retos técnicos incluyen la necesidad de infraestructura tecnoldgica
avanzada y la capacitacién adecuada de los docentes para manejar estas nuevas herramientas.
Pedagdgicamente, la implementacion de la 1A debe alinearse con los objetivos educativos
sin comprometer la calidad de la ensefianza. Ademas, hay preocupaciones éticas que no
deben ser subestimadas, tales como la privacidad de los datos de los estudiantes y la equidad
en el acceso a las tecnologias de 1A, que podrian perpetuar desigualdades si no se abordan
adecuadamente.

Evolucion historica de la inteligencia artificial y su potencial en la educacion financiera universitaria
Villasefior A. Y.y Lara L. 78
DOI: https://doi.org/10.25009/hces.v0i22.87



https://doi.org/10.25009/hccs.v0i22.87

Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales,
Numero 22, enero-junio 2025. ISSN: 2007-9796, p. 21-45,

—<

Mirando hacia el futuro, las tendencias emergentes en IA, como los algoritmos de

aprendizaje profundo y las tecnologias de procesamiento del lenguaje natural, tienen el
potencial de revolucionar ain mas la educacion financiera universitaria. Areas de
investigacion prometedoras incluyen el desarrollo de sistemas de 1A mas equitativos y
accesibles, asi como la creacion de herramientas pedagogicas que utilicen 1A para mejorar

la comprension y la retencion de conocimientos financieros complejos.

En sintesis, la IA ofrece un camino prometedor para la evolucion de la educacion financiera
universitaria. Si bien presenta desafios importantes, su potencial para personalizar la
ensefianza, mejorar la comprension de conceptos complejos y preparar a los estudiantes para
enfrentar los retos del mundo financiero moderno es innegable. Es crucial que los avances en
IA se adopten con un enfoque equilibrado, asegurando que el acceso y la equidad estén en el

centro de su implementacion.
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