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RESUMEN

Este estudio se centrd en analizar el impacto de la integracion de entornos de inteligencia artificial
(1A) dentro de los programas educativos en el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de la
Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, especificamente
aquellos inscritos en el primer semestre de 2024 con el objetivo de identificar los principales factores
con menor influencia para determinar areas de oportunidad y mayor influencia para detectar
fortalezas, a través de una metodologia mixta que combind la revision exhaustiva de literatura y la
aportacion de expertos que culmin6 en un instrumento para la aplicacion de encuestas a estudiantes
y posterior analisis de datos cuantitativos. Se investigdé cémo las herramientas de IA incluidas en el
programa académico influyeron en el fortalecimiento de competencias esenciales como la
comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, la resolucion de problemas, la creatividad, la
empatia, la adaptacion, la organizacion y el pensamiento critico. Los resultados del estudio mostraron

una correlacién mixta entre el contenido educativo y la mejora de estas habilidades, lo que indic6 un

! Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, Facultad de Contaduria Plblica, México, jose.medina@correo.buap.mx, https://orcid.org/0009-0000-2397-1983
2Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Facultad de Contaduria Pdblica, México, jose.cervantes@correo.buap.mx, https://orcid.org/0009-0003-6249-4886

3 Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Facultad de Contaduria Pdblica, México, vicente.herrera@correo.buap.mx, https://orcid.org/0009-0008-6809-074X
*Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, Facultad de Contaduria Pablica, México, silvestre.fernandez@correo.buap.mx, https://orcid.org/0000-0002-0523-2244

CCBY 4.0


http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales,
Numero 23, julio-diciembre 2025. ISSN: 2007-9796, p. 19-37,

—<

fortalecimiento en sus competencias en general, detectando un area de oportunidad al incluir en los

programas de estudio el uso de IAs generativas, sin embargo, su impacto varia segun el area, por lo
que es crucial disefiar programas académicos que integren la IA como componente central y
transversal, para maximizar su efecto en la formacion profesional, ampliando mas investigaciones a
otras universidades y estados para medir su uso efectivo especifico en el desarrollo integral de futuros
contadores.

PALABRAS CLAVE: IA; Programa Educativo; Habilidades Blandas; Formacion Profesional.
ABSTRACT

This study focused on analyzing the impact of the integration of artificial intelligence (Al)
environments within educational programs on the development of soft skills in students of the Faculty
of Public Accounting of the Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, specifically those enrolled
in the first half of 2024 with the objective of identifying the main factors with less influence to
determine areas of opportunity and greater influence to detect strengths, through a mixed
methodology that combined an exhaustive literature review and the contribution of experts which
culminated in an instrument for the application of surveys to students and subsequent analysis of
guantitative data. It was investigated how the Al tools included in the academic program influenced
the strengthening of essential competencies such as communication, teamwork, leadership, problem
solving, creativity, empathy, adaptation, organization and thinking. critical. The results of the study
showed a mixed correlation between the educational content and the improvement of these skills,
which indicated a strengthening of their competencies in general, detecting an area of opportunity by
including the use of generative Als in the study programs.

KEYWORDS: Al; Educational Program; Soft Skills; Vocational Training.

I. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (1A) ha transformado la educacion superior, mejorando tanto las
competencias técnicas como las habilidades blandas cruciales para el éxito profesional.
Segun Olivera (2023), la 1A podria ser clave en el fortalecimiento de estas habilidades. Este
estudio explora como los planes de estudio que integran entornos de IA en la ensefianza
universitaria impacta en el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes a lo largo de

su formacion académica.
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La acelerada integracion de la inteligencia artificial (1A) esta transformando diversos

sectores, incluido el entorno laboral, no obstante, existe una carencia significativa de
investigaciones que analizan especificamente el impacto de la 1A en la formacion profesional.
Di Battista (2023), en su informe para el Future of Jobs Report 2023 del World Economic
Forum, subraya que las habilidades requeridas por los empleadores cambiaran drasticamente
en los préximos cinco afios, afectando la empleabilidad hacia 2029, por lo que se resalta la
urgencia de realizar estudios que preparen de manera mas efectiva a los estudiantes

universitarios para enfrentar estos desafios futuros.

Anticona et al. (2023) sefialan que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) han provocado transformaciones significativas en la sociedad, impactando
profundamente diversos aspectos de la vida cotidiana, especialmente en los paises
desarrollados, es por eso que la expansion del acceso a internet y el uso de dispositivos
moviles han facilitado la comunicacidn global instantanea, mientras que areas como la salud,
en concreto la telemedicina, ha mejorado la atencion sanitaria y areas como el comercio
electrénico, han redefinido las practicas de consumo. Estos avances han generado una
evolucion notable en la estructura y funcionamiento de la sociedad moderna, subrayando la
importancia de investigar como las TIC estan remodelando nuestras interacciones y

actividades diarias, y como esto influye en la dinamica social y econémica a nivel global.

Es la raz6n por la que en México, las universidades estdn continuamente actualizando sus
planes de estudio, para ir acorde a las actualizaciones de sus programas académicos y
adaptarse a las tendencias y desafios del mercado laboral, integrando las necesidades actuales
para enriquecer la formacion integral de los estudiantes, es por eso que, bajo este enfoque,
observar cual es efecto que acompafia el cultivar el conocimiento en habilidades blandas con
respecto a los entornos basados en lAs proporcionados los programas académicos, se
convierten en el objeto de estudio de esta investigacion, lo que nos lleva a concluir sobre los
efectos mixtos que estos tuvieron sobre las habilidades en los estudiantes, teniendo asi el

desarrollo de la presente investigacion.

Derivado de lo anterior, se determiné el propdsito principal de esta investigacion que es

determinar la relacién que existe por la exposicion al uso de las 1As contenidas en los
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programas educativos y el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de la Facultad de

Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla durante su formacion.

El proposito general fue determinar el efecto positivo y negativo por la exposicion a entornos
de inteligencia artificial sefialadas en los programas de estudio en las habilidades blandas
adquiridas por universitarios durante su formacion para determinar fortalezas y areas de

oportunidad.

Y los propdsitos especificos fueron primero identificar los factores con base en las 1As
sefialadas en los programas de estudio con mas influencia en el desarrollo de las habilidades
blandas para determinar fortalezas de los programas; segundo, identificar los factores con
base en las IAs incluidas en los programas de estudio de la carrera de contaduria con menos
influencia en el desarrollo de las habilidades blandas para determinar areas de oportunidad
en los programas; y tercero, identificar los factores con base en las I1As en las habilidades
blandas adquiridas, con mas influencia por los factores derivados de los programas de estudio

para determinar fortalezas actuales en los estudiantes.

El planteamiento de la hipétesis general fue: La exposicion a entornos de 1As sefialadas en
los programas de estudio se relacionan significativamente en el desarrollo de habilidades
blandas de los estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP durante su
formacion; por su parte, las hipétesis especificas fueron: Identificar los factores de las
habilidades blandas influenciadas de manera positiva por la exposicion sefialada en los
programas de estudio a entornos de IA; Identificar el impacto positivo de los factores de las
habilidades blandas influenciadas de menor manera por la exposicion sefialada en los
programas de estudio a entornos de IA; y finalmente, identificar los factores que influencian
de manera positiva a los factores de las habilidades blandas con base en a la exposicion de

entornos de 1As sefialadas en los programas de estudio.
Il. MARCO REFERENCIAL

11.1 La importancia de las habilidades blandas
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La integracion de las TIC en la educacion ha mejorado significativamente los programas de

estudio, permitiendo a los estudiantes y docentes dominar herramientas que se adaptan a las
exigencias de una sociedad en constante cambio, por lo que este avance ha impulsado la
adopcion de enfoques metodologicos innovadores para enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sin embargo, Cueva (2022) sefiala que persisten estrategias pedagdgicas
tradicionales que limitan el potencial transformador de la educacion, siendo esta resistencia
al cambio la que frena el avance hacia modelos de aprendizaje méas dindmicos y efectivos,
impidiendo que los estudiantes estén plenamente preparados para enfrentar los desafios de

un mundo en rapida transformacion.

La falta de atencion al desarrollo de habilidades blandas en el proceso de ensefianza
compromete la formacién integral de los estudiantes, es por eso que autores como Agasisti
(2023) han resaltado que las TIC, ademas de mejorar las capacidades técnicas, impactan
significativamente en habilidades blandas como la comunicacion, el trabajo en equipo y el
liderazgo, esenciales para el éxito profesional. Estas habilidades se convierten en ventajas
competitivas clave en los procesos de contratacion, permitiendo a los egresados
desempefiarse con mayor eficacia en roles gerenciales y operativos de nivel inicial, y es en
este contexto que Sujova et al. (2021) subrayan la importancia de integrar explicitamente las
habilidades interpersonales en los planes de estudio, argumentando que su inclusion es
crucial no solo para cumplir con las demandas técnicas de los empleos futuros, sino también
para preparar a los estudiantes para los desafios colaborativos y de gestion en el entorno

laboral.

Las habilidades blandas, como la comunicacion, el trabajo en equipo y el pensamiento critico,
son esenciales para el éxito profesional. Segun Lezcano (2017), son tan importantes como
las competencias técnicas, ya que facilitan la adaptabilidad y la colaboracién en entornos

laborales dindmicos, demostrando su relevancia en estudios aplicados a estudiantes.
11. 2 Inteligencia artificial en la educacion superior

La Inteligencia Artificial (1A) surgio en las decadas de 1950 y 1960, impulsada por pioneros

como Alan Turing, John McCarthy y Nathaniel Rochester, quienes establecieron los
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cimientos tedricos y practicos de la IA moderna. Sus logros fueron reconocidos en la

conferencia del Club de Revistas de "Inteligencia Artificial” Und Terminvergabe (marzo
1976). En las décadas siguientes, la investigacion se enfocé en desarrollar sistemas expertos,
que replicaban la toma de decisiones humanas en areas especificas, y en el procesamiento de
lenguaje natural, con el objetivo de que las maquinas fueran capaces de comprender y generar

lenguaje humano de manera eficaz.

Shannon (1988) destacd que, en la década de 1990, la tecnologia educativa avanz6
notablemente con la llegada de software interactivo y simuladores financieros,
transformando la ensefianza y el aprendizaje. Este desarrollo fue acelerado por la expansion
masiva de Internet a finales del siglo XX y principios del XXI, permitiendo la creacion de
plataformas en linea que incorporaron IA. Estas plataformas personalizaron el contenido
educativo, adaptandolo al ritmo y progreso de cada estudiante, redefiniendo la experiencia

de aprendizaje.

El avance del hardware durante la década de 2010 impulsé el aprendizaje automatico como
un pilar clave en el desarrollo de software educativo, facilitando anlisis avanzados de datos
y la creacion de predicciones precisas sobre el rendimiento estudiantil, lo que llevé a
consolidar a los datos educativos como una disciplina esencial, capaz de identificar patrones
de aprendizaje y optimizar la ensefianza de manera personalizada. Asi, se promovio un
enfoque més centrado en el estudiante, donde la tecnologia y la 1A desempefiaron un papel
crucial al adaptar contenido y estrategias pedagdgicas a las necesidades individuales. Este
cambio revoluciono la educacion en la era digital, transformando la forma en que se concibe

y se implementa la ensefianza.

Entre 2020 y 2023, la tecnologia y la inteligencia artificial (IA) experimentaron un notable
avance, especialmente en el ambito del aprendizaje profundo, lo que permitié ampliar las
aplicaciones de IA en sectores como comercio, salud, agricultura y energia. En el sector
comercio, se mejoraron los sistemas de recomendacion y la cadena de suministro,
optimizando la experiencia del consumidor y la eficiencia operativa. En salud, la IA progreso

en la interpretacion de imagenes médicas y tratamientos personalizados. En agricultura, la
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IA optimizo recursos y aumento la sostenibilidad a traves de la agricultura de precision. Estos

avances impulsaron la innovacién y aumentaron la demanda de expertos en IA.

La integracion de la inteligencia artificial (1A) en la educacion superior ha revolucionado
diversos aspectos del aprendizaje y la gestion académica, en particular, la 1A ha permitido
una personalizacion avanzada del aprendizaje, adaptando contenidos y métodos pedagogicos
a las necesidades individuales de cada estudiante, lo que promueve un enfoque educativo
mas centrado y efectivo, por lo que, aunado a la automatizacién de procesos administrativos,
como la inscripcion de alumnos, la evaluacion académica y la programacion de horarios, ha
permitido crear un entorno virtual en el que los estudiantes comprenden, asimilan y se

adaptan mejor a experiencias educativas mas innovadoras y enriquecedoras.

A pesar de estos avances, la investigacion sobre el impacto de la IA en el desarrollo de
habilidades blandas, como la comunicacién, la empatia, la colaboracion y la adaptabilidad,
se encuentra aun en una fase temprana aun siendo especificos para carreras como contaduria
o administracion (Flores, 2024), y si bien, algunos estudios preliminares sugieren que la 1A
puede fomentar el aprendizaje activo y el pensamiento critico, al facilitar entornos de
aprendizaje dindmicos y personalizados, la evidencia empirica disponible es limitada y
fragmentaria. Por ejemplo, se ha observado que los contenidos de los programas de estudio
como el desarrollo de competencias o habilidades que son enfocados al uso de 1As pueden
estimular la participacion activa de los estudiantes y desafiar su capacidad para resolver
problemas complejos (Mendiola, 2023). No obstante, para comprender plenamente el efecto
de la 1A en el desarrollo de otras habilidades blandas, como la empatia, la capacidad de
liderazgo y la gestion del tiempo, es necesario llevar a cabo investigaciones mas exhaustivas

y longitudinales.
I1l. METODOLOGIA
I11. 1 Disefo del estudio

Este estudio utilizé una metodologia mixta que combiné enfoques cualitativos y cuantitativos

de tipo descriptivo con un enfoque centrado en los estudiantes universitarios, particularmente
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en sus conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas en entornos de Inteligencia

Artificial para obtener una comprension integral en el desarrollo de Habilidades Blandas las
cuales se integraron como se detalla en la operacionalizacion de variables en el constructo
Formacion Académica en la variable de Plan de Estudios con sus respectivas dimensiones,
examinando la correlacion entre estos factores (Hernandez & Mendoza, 2018), y el
constructo Recursos académicos en la variable de habilidades blandas también con sus
respectivas dimenciones. Para ello, se realizd una revision exhaustiva de la literatura
académica pertinente, donde se identifico la problematica a estudiar, se exploraron los
distintos enfoques, se discriminaron variables y aplicaron metodologias existentes con base

en entornos de IAs.
I11. 2 Participantes

La muestra del estudio incluye 250 estudiantes de una poblacion de 650 estudiantes de los
primeros semestres y 350 de los ultimos en la licenciatura de Contaduria Publica de la
Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla que han
integrado de manera progresiva el uso de entornos en IAs sefialados en los programas de
estudio en la carrera de Contaduria Publica. Los participantes fueron seleccionados mediante
un muestreo aleatorio estratificado para asegurar la representacion de los diferentes niveles

de la formacion académica.

Para la definicion de la muestra, se consider6 un universo de estudiantes universitarios de la
licenciatura de Contaduria Publica y se utiliz6 la férmula matematica como se muestra en la

figura 1.

Figura 1
Formula utilizada para determinar el tamafio de la muestra

n= Z>Npq
e (N-1)+Z*pq

Nota: Donde: Z = Coeficiente de confianza (1.96); N = Universo o poblacion; p = Probabilidad a favor
(0.25); g = Probabilidad en contra (0.75); e = Error de estimacion (0.05); n = Tamafio de la muestra.
Daniel (2004)
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Para esto, se tuvo a bien la creacion de una hoja de calculo con el programa Microsoft

Excel®, la cual contiene la férmula de la figura 1, con el proposito de obtener de manera
automatizada el valor del tamafio de la muestra y de esta forma contar con el nimero total
del universo muestral para la obtencion de la informacién y proceder a la aplicacion del
instrumento para llevar a cabo los distintos andlisis estadisticos y las respectivas aportaciones

al conocimiento.
I11. 3 Tecnicas empleadas
I11. 3.1 Operacionalizacion de variables

Para la operacionalizacion se ha hecho una revision de literatura sobre las variables
contenidas en Induccion Docente y Habilidades Blandas enfocadas en 1As identificadas para
los constructos de Recursos Académicos y Formacion Académica conformando 15 items y

7 alternativas de respuesta como sigue:

Para el constructo Recursos Académicos de la variable Plan de estudios concentra segin
Tinoco (2023), elementos inductivos a desarrollar en la formacion profesional por parte de
los planes de estudio con base en inteligencia artificial generativa como el uso de plataformas
virtuales de ensefianza, uso de entornos virtuales de aprendizaje, aplicacion de 1As
Generativas en actividades académicas, aplicacion de 1As Generativas en evaluaciones,
realizar practicas académicas en entornos virtuales, realizar précticas sobre el uso de IAs
Generativas en laboratorios, contar con talleres para aprender sobre 1As generativas, entre
otras. En ese sentido cinco expertos en el area elaboraron items para la variable quedando 7

dimensiones de la siguiente forma:

Constructo:  Recursos Académicos
Variable: Plan de estudios
Dimensiones: Uso de Plataformas de ensefianza, Entornos
virtuales de aprendizaje, Actividades Académicas con IAs

Generativas, Evaluaciones con IAs Generativas, Practicas

El impacto de los planes de estudio que integran inteligencia artificial sobre el desarrollo de habilidades blandas en el contexto de la
formacion universitaria en contaduria

Medina J. J., Cervantes J. R.; Herrera V. J. y Fernandez S.

DOlI: https://doi.org/10.25009/hces.v0i23.90

27



Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales,
Numero 23, julio-diciembre 2025. ISSN: 2007-9796, p. 19-37,

—<

académicas en Entornos Virtuales, Practicas de 1As

Generativas en laboratorios, Talleres de IAs generativas.
Indicadores: 7 Items
Escala: Likertde 7

Para el constructo Formacion Académica, la variable Habilidades Blandas corresponde segun
Araya y Garita (2019), en su propuesta para el fortalecimiento de las mismas, la
comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, el andlisis, la creatividad, la empatia, la
adaptacion y la organizacion. En ese sentido seis expertos en el area elaboraron items para la

variable quedando 8 dimensiones de la siguiente forma:

Constructo:  Formacion Académica
Variable: Habilidades Blandas
Dimensiones: Comunicacién, Trabajo en equipo, Liderazgo,
Analisis, Creatividad, Empatia, Adaptacion, Organizacion.
Indicadores: 8 Items
Escala: Likertde 7

I11. 3.2 Instrumentos de recoleccién de datos

El siguiente paso consistio en el disefio de un cuestionario, sus items fueron recolectados de
investigaciones previas con base en estudios de Tinoco (2023), Araya y Garita (2019) y
aportaciones personales. Se ha utilizado la escala de Likert de 7 puntos (1.- No concuerda
con la realidad, 2.- Concuerda minimamente con la realidad, 3.- Concuerda poco con la
realidad, 4.- Concuerda medianamente con la realidad, 5.- Concuerda mucho con la realidad,
6.- Concuerda mayormente con la realidad, 7.- Concuerda totalmente con la realidad),
tomando en cuenta que los sujetos de investigacion son individuos de edades entre 18 y 25

afios, con nivel de estudio en formacién profesional.

La primera version del cuestionario se evalud por ocho expertos en el area, doctores con
estudios previos en el tema e integrantes de la Red Nacional de Investigacion del CUMex,

obteniendo retroalimentacion en el sentido de cambiar la redaccion de algunas preguntas,
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eliminando otras e incluso modificando items que desde su punto de vista corresponden a

este tipo de evaluaciones.

La retroalimentacidn consistié en agregar 1 items, la modificacion y adaptacion en redaccion
de 7 items y la eliminacién de 2 items que ya no corresponden a los constructos formulados.
Finalmente, en el instrumento definitivo, la variable Plan de Estudios cuenta con 7 items, y

la variable de Habilidades Blandas posee 8 items.
I11. 3.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Una vez modificado el cuestionario en la plataforma, se determin6 una muestra representativa
para elaborar una prueba piloto a estudiantes de licenciatura de la Facultad de Contaduria de
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, a fin de profundizar con base en su
experiencia y percepcion para evaluar el instrumento y mejorarlo en cuanto a la redaccion,
ademas se envid a los lideres de cuerpos académicos de la Red Nacional de Investigacion

para aprovechar otras oportunidades de mejora que se pudieran presentar.

La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
utilizando el software SmartPLS. Los resultados obtenidos fueron 0.890 para la variable de
Plan de Estudios y 0.944 para la variable de habilidades blandas, ambos del instrumento

indicando una alta fiabilidad en ambas variables (Rositas et al., 2005).
I11. 3.4 Procedimiento

El estudio inici6 con el registro del proyecto de investigacion en el departamento de posgrado
de la universidad y se solicitd a los profesores de las diferentes areas de la licenciatura
distribuyeran a sus estudiantes para que participaran y respondieran el cuestionario. Una vez
recopilados los resultados se inform6 a los participantes que quedaron protegidos bajo los
numerales 5 fraccion V, 38 fraccion I, 39, 40, 41, 42 y 62 fraccion IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con fines exclusivamente académicos, y
con ellos se organizaron en una base de datos, clasificando las respuestas por variable y
dimension, para posteriormente, emplear técnicas de estadistica descriptiva e inferencial

utilizando el software SmartPLS y generar los resultados. Se realizé la prueba de normalidad
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de los datos y se aplicé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para verificar las

hipotesis.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados sociodemograficos mostraron que, del total de entrevistados, el 12.5% ha
laborado en empresas que usan entornos en IAs, el 10.9% ha laborado en despachos que
utilizan entornos en 1As y el 25.4% estudia de manera complementaria cursos o talleres para
el manejo de 1As. Por otro lado, del total de entrevistados, el 65.2% son mujeres y 34.8% son

hombres.

Respecto a los resultados descriptivos sobre la variable D1 de Uso de Plataformas, se tiene
que el 46.46% de los estudiantes indica como medianamente percibido este elemento ya
que se tiene por arriba de la media que es del 40.40%. Para la variable D2 de Entornos
Virtuales, se tiene que el 48.48% de los estudiantes indica como poco percibido este
elemento ya que incluso se tiene por arriba de la media que es del 40.40%. Para la variable
de D3 Uso de 1As Generativas en Actividades Académicas, se tiene que el 40.40% de los
estudiantes indica como poco percibido este elemento ya que incluso se tiene por arriba de
la media que es del 35.35%. Para la variable D4 de Uso de IAs Generativas en
Evaluaciones, se tiene que el 47.47% de los estudiantes indica como poco percibido este
elemento que estd por encima de la media de la media que es del 35.35%. Para la variable
D5 de Précticas de Laboratorio con Plataformas Virtuales, se tiene que el 43.43% de los
estudiantes indica como medianamente percibido este elemento ya que se tiene por arriba
de la media que es del 40.40%. Para la variable D6 de Practicas de Laboratorio con 1As
Generativas, se tiene que el 44.44% de los estudiantes indica como poco percibido este
elemento ya que incluso esta por encima de la media que es del 35.35%. Finalmente, para la
variable D7 de Cursos de 1As Generativas, se tiene gque el 54.55% de los estudiantes indica
que es poco percibido este elemento, aun cuando esta por encima de la media que es del

35.35% como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1
Variable D
Var D1 Var D2 Var D3 Var D4 Var D5 Var D6 Var D7
Nivel % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. Fmedia
Bajo 13.13% 18.18% 40.40% 47.47% 29.29% 44.44% 54.55% | 35.35%
Mediano 46.46% 48.48% 39.39% 36.36% 43.43% 40.40% 28.28% | 40.40%
40.40% 33.33% 20.20% 16.16% 27.27% 15.15% 17.17% | 24.24%

Nota:Elaboracién propia con resultados del instrumento

Respecto a los resultados descriptivos sobre la variable F1 de Comunicacion, se tiene que el
53.54% de los estudiantes indica como muy percibido este elemento ya que incluso esta por

arriba de la media que es del 46.09%.

Para la variable F2 de Trabajo en Equipo, se tiene que el 52.53% de los estudiantes indica
como muy percibido este elemento ya que esta por arriba de la media que es del 46.09%.

Para la variable de F3 Liderazgo, se tiene que el 46.46% de los estudiantes indica como muy
percibido este elemento ya que incluso se tiene ligeramente por arriba de la media que es del
46.09%.

Para la variable F4 de Capacidad de Analisis, se tiene que el 42.42% de los estudiantes
indica como muy percibido este elemento aun cuando esta por debajo de la media que es del
46.09%. Para la variable F5 de Creatividad, se tiene que el 43.43% de los estudiantes indica
que es muy percibido este elemento aun cuando esta por debajo de la media que es del
46.09%. Para la variable F6 de Empatia, se tiene que el 47.47% de los estudiantes indica
como muy percibido este elemento ya que incluso se tiene por arriba de la media que es del
46.09%.

Para la variable F7 de Adaptacidn, se tiene que el 42.42% de los estudiantes indica como
muy percibido este elemento aun cuando estd por debajo de la media que es del 46.09%.
Finalmente, para la variable F8 de Organizacion, se tiene que el 40.40% de los estudiantes
indica que es muy a medianamente percibido este elemento aun cuando la media es de

46.09 y 33.96 respectivamente como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2
Variable F
Var F1 Var F2 Var F3 Var F4 Var F5 Var F6 Var F7 Var F8
Nivel % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. | Fmedia
Bajo 17.17% | 13.13%  [19.19% | 24.24% | 26.26% | 16.16% | 24.24% | 19.19% | 19.95%
Mediano 20.29% | 34.34% |34.34% |33.33% |30.30% |36.36% |33.33% | 40.40% | 33.96%
B 5354%  |5253% | 46.46% | 42.42% | 4343% | 47.47% | 42.42% | 40.40% | 46.09%

Nota: elaboracidon propia con resultados del instrumento

El analisis de las variables segun el contenido de los programas de estudio para el uso de
herramientas de 1A muestra poca correlacion con las mejoras en habilidades blandas. Los
estudiantes participantes muestran una tendencia baja no generalizada sobre el desarrollo de
sus habilidades blandas y el uso indicado en los programas de estudio de IAs, siendo la
comunicacion en la variable F1 y el trabajo en equipo F2 de la tabla 2 como las variables las
mas desarrolladas en funcion del nivel mediano y alto, teniendo como origen la variable D4
uso de IAs Generativas en evaluaciones y la variable D7 la falta de cursos sobre el uso y
aprovechamiento de IAs Generativas como las variables con alta percepcién en cuanto a su

aprobacion e implementacion en los programas de estudio.

Para llevar a cabo la prueba de hipotesis, se realizd la evaluacion de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar los datos, siendo esta prueba adecuada para muestras que
contienen mas de 50 elementos ya que su objetivo es determinar si los datos provienen de

una distribucién normal.

Derivado de lo anterior, se utilizd la regla de decisidn para interpretar los resultados de la
prueba de Kolmogdrov-Smirnov, y se aplico una regla de decisién basada en el valor de p.
Esta regla establece que si el valor de p es menor a 0.05, se debe rechazar la hipétesis nula,
por lo que, rechazar la hipdtesis nula implica que los datos de la variable en cuestion no se

originan a partir de una distribucién normal (Mayorga, 2023).

Ante esta situacion se optd por utilizar pruebas de relacion no paramétricas como el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), para el analisis de correlacion, asegurando asi
una evaluacion adecuada y precisa de la relacion entre las variables, obteniendo resultados

de Rho de Sperman por 0.963 para el Programa Académico y 0.960 en las Habilidades
|
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Blandas, teniendo asi una fiabilidad compuesta de 0.890 y 0.944 respectivamente como se

muestra en la figura 1.

Figura 1
Modelo de Programa educativo y Habilidades Blandas con correlacidn de Spearman (Rho)

D3 D2

0373 0.949

-0.010 1.092

0.890 Plan de estudios

D6

F3

0g18 0859

Nota: Datos obtenidos por el software SmartPLS con base en las encuestas aplicadas (2024).

Los resultados en lo que respecta a la hipotesis general, se obtuvo un valor del coeficiente de
correlacién de Spearman (Rho) igual a 0.210, lo que indica poca correlacion entre el uso de
entornos de 1As proporcionados por programas de estudio y las habilidades blandas en

estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica.

Asimismo, se determiné el valor de p igual a 0.000, lo cual es menor a 0.05, lo que demuestra
que los resultados obtenidos son estadisticamente muy significativos, en este punto la
variable del programa educativo que mas perciben los estudiantes con el 54.55%, es la
necesidad de contar con talleres para el uso de 1As Generativas la cual es la mas significativa

del constructo y detalla la necesidad de implementarlas en los programas educativos.

Los resultados de la prueba de primera hipétesis especifica, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) en la variable mas significativa igual a 1.092, lo que sugiere
una correlacién positiva alta entre la dimensién plan de estudios y el desarrollo de habilidades

blandas. Ademas, se determin6 que el valor de p fue igual a 0.000, lo cual es menor a 0.05 y
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sugiere que los resultados obtenidos son estadisticamente muy significativos siendo la

variable en talleres para el uso de 1As Generativas, la més significativa con 84.85% en el
nivel de percepcion més necesitada. Los resultados con respecto a la segunda hipétesis
especifica, la evidencia muestra que hay una correlacion baja entre la dimension Practicas de
IAs en laboratorios y el desarrollo de habilidades blandas, por lo que detalla la necesidad de
implementarlas en los programas educativos, ya que el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) obtenido fue de -0.010 para la variable donde se indica el uso de IAs

Generativas en practicas tiene un nivel de percepcion del 83.84%.

Ademas, el valor de p obtenido fue igual a 0.005, lo que indica que los resultados son
estadisticamente relativos y se puede rechazar la hipdtesis nula. En cuanto a la tercera
hipotesis especifica, se evidencia una correlacion (Rho) de 0.782 y p fue igual a 0.000, lo
cual es menor a 0.05, lo cual indica una fuerte relacion positiva entre la mayoria de las
variables del plan de estudios y el desarrollo de habilidades blandas siendo la variable de
habilidades de trabajo en equipo como la mejor percibida con un 86.87% de todo el
constructo, lo que implica una implementacién generalizada de entornos de IAs en el

programa de estudios.

Los hallazgos de este estudio indican una mixta correlacion sobre los contenidos en los planes
de estudio sobre exposicion a entornos de 1A en los alumnos para influenciar un impacto
positivo en el desarrollo de habilidades blandas. Estos resultados son consistentes con la
literatura existente de Lezcano (2017) sugiere que la tecnologia puede potenciar el
aprendizaje colaborativo, sin embargo, es importante considerar las limitaciones del estudio,

como el tamafio de la muestra y la posible influencia de otros factores no controlados.
V. CONCLUSIONES

La inclusién de entornos de IA en los planes de estudio tiene un impacto mixto en el
desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes. Aunque no todos los programas
academicos fomentan el uso de la IA, muchos estudiantes la utilizan de manera informal, sin
una guia ética o moral clara que los oriente hacia una formacion profesional adecuada para

el futuro, como resultado, otras influencias juegan un papel crucial en el desarrollo de
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habilidades esenciales como la comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, el analisis,

la creatividad, la empatia, la adaptacion, la organizacion y la resolucion de problemas. Es por
eso que las universidades deben priorizar la integracion de entornos de IA bien estructurados
que preparen a los estudiantes para enfrentar los desafios del entorno laboral contemporaneo,
asegurando asi que estos recursos tecnologicos contribuyan de manera efectiva a su

formacion integral.

Los resultados apuntan a que las universidades deberian integrar la Inteligencia Artificial en
sus programas de estudio, no sélo como un complemento para mejorar actividades o
evaluaciones, sino como un componente esencial de la formacion académica, implicando
estructurar planes de estudio con materias, cursos Yy talleres especificos que fortalezcan
habilidades blandas relacionadas con la carrera, asi como la implementacién de materias
especializadas usando 1As Generativas. Ademas, es crucial proporcionar acceso a licencias
y software de 1As generativas, asi como apoyo en linea para adaptar e implementar entornos
virtuales, incluyendo plataformas de colaboracién que ofrezcan programas de aprendizaje
adaptativo. Al hacerlo, las universidades no sélo prepararan a los estudiantes para el futuro
laboral, sino que también fomentardn un enfoque integral en la ensefianza de la IA,

asegurando una educacion que responda a las demandas tecnolégicas emergentes.

Para mejorar la aplicabilidad de los resultados, se plantea ampliar el alcance de futuros
estudios méas all4 de una Unica licenciatura en la Facultad de Contaduria Publica de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. La limitacidn a un solo programa académico
restringe la generalizacion de los hallazgos, dificultando su relevancia en otras disciplinas y
contextos educativos, por lo que se ampliara la muestra a multiples facultades dentro de la
misma universidad y se considerara la participacion de otras universidades a nivel nacional.
Ademas, serd beneficioso examinar la influencia de variables adicionales, como la
metodologia docente, la estructura de los programas de estudio, las competencias técnicas

(habilidades duras) y el perfil de egreso de los estudiantes.

Este enfoque méas amplio permitira obtener una vision mas representativa y robusta sobre
coémo estos factores interactan con la adopcion de tecnologias de inteligencia artificial en la

educacion superior, por lo que los resultados obtenidos bajo este enfoque podran ser
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utilizados de manera mas efectiva en la formulacion de politicas educativas y en la

implementacion de practicas pedagdgicas innovadoras, promoviendo una adaptacion mas

eficaz a las necesidades del entorno educativo contemporéneo.
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