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RESUMEN

Esta investigacion busca analizar cual es la realidad turistica del estado de Nayarity de
cada uno de los municipios que lo conforman y a su vez se quiere conocer si el turismo
municipal se practica de forma correcta en el estado. El objetivo principal es conocer el
estado actual de la actividad turistica en los municipios mas importantes de dicho estado
para desarrollar turismo municipal. Se realiz6 una investigacion minuciosa donde se
utiliz6 como metodologia diversas fuentes de consulta en las que destaca el uso de la
plataforma del Instituto del transparencia y acceso a la informacion publica del estado
de Nayarit y a su vez se aplico un cuestionario a las direcciones de turismo municipal de
dicho lugar. Se proceso la informaciéon y como resultado se obtuvo que en el estado de
Nayarit el de turismo municipal solo se ha desarrollado en la costa sur del estado, esto
es debido a la polarizacién turistica por parte del gobierno y los inversionistas que solo
se han enfocado en desarrollar la marca Riviera Nayarit principalmente en el municipio
de Bahia de Banderas y a su vez dejando de lado los deméas municipios del estado. Como
principales hallazgos se obtiene que en el estado de Nayarit el turismo municipal no se
practica de forma correcta ya que existe una administraciéon municipal enfocado a una
cuestion 6ptima para el desarrollo turistico, ni un plan sobre el desarrollo real y tampoco
una coordinacion contra las diferentes direcciones del ayuntamiento, para lograr avances
en materia de turismo; y los diversos municipios no cuenta con el personal capacitado
para dirigir las direcciones de turismo ya que tiene poco conocimiento en materia de

turismo para elaborar un buen plan de desarrollo de turismo municipal.
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ABSTRACT

This research seeks to analyze what is the tourist reality of the state of Nayarit and of
each of the municipalities that make it up and in turn wants to know if municipal tourism
is practiced correctly in the state. The main objective is to know the current state of
tourist activity in the most important municipalities of said state to develop municipal
tourism. A detailed investigation was carried out where various sources of consultation
were used as a methodology, in which the use of the platform of the Institute of
transparency and access to public information of the state of Nayarit stands out, and in
turn a questionnaire was applied to the municipal tourism addresses. of said place. The
information was processed and as a result it was obtained that in the state of Nayarit,
municipal tourism has only been developed on the southern coast of the state, this is due
to the polarization of tourism by the government and investors who have only focused
on develop the Riviera Nayarit brand mainly in the municipality of Bahia de Banderas
and in turn leaving aside the other municipalities of the state. As main findings it is
obtained that in the state of Nayarit municipal tourism is not practiced correctly since
there is a municipal administration focused on an optimal issue for tourism development,
nor a plan on real development and no coordination against the different directions of
the city council, to achieve advances in the matter of tourism; and the various
municipalities do not have the trained personnel to direct the tourism directorates since
they have little knowledge in tourism to prepare a good municipal tourism development

plan..
KEYWORDS: Tourism; Municipality; Nayarit
I.  INTRODUCCION

Actualmente existen pocos estudios enfocados al sector turistico del estado de Nayarit
particularmente a nivel municipal ya que es un enfoque que carece de apoyos
sustanciosos para el desarrollo de la actividad turistica. Para efecto de tener un punto de

partida en el desarrollo turistico de los municipios Nayaritas es importante conocer el
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estado que guarda en la materia cada uno de los municipios debido a que su realidad

local es diferente de otros municipios y una vez contando con este diagndstico es factible
presenta propuestas concretas que beneficien a las comunidades. El objetivo principal es
conocer el estado actual de la actividad turistica de los municipios mas importantes del
estado de Nayarit para desarrollar el turismo local. La presente investigacion esta
estructurada en: antecedentes, el turismo municipal en México actualmente, el turismo
municipal en el estado Nayarit actualmente, metodologia de la investigacion, desarrollo

de la investigacion y resultados, conclusiones y fuentes de consulta.

El turismo es un fenomeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,
algunas de las cuales suponen un gasto turistico (OMT, World Tourism Organization,
s.f.).

Il. MARCO REFERENCIAL

Antecedentes historicos de la actividad turistica en México el turismo de dicho pais se
divide en tres etapas importantes: La primera comenz6 a finales de la segunda guerra
mundial en 1945 México fue uno de los paises mas afectados econémicamente debido a
que las exportaciones disminuyeron y no habia fuentes de ingresos en el pais. Fue entonces
cuando “Miguel Aleman Valdés es el primero en ver en el turismo una gran oportunidad
para financiar la industria de la transformacidn. De esta manera, en el documento conocido
como la Declaracion Turistica o Carta Turistica, resalta el que el turismo nacional y

extranjero serian de utilizada para desarrollar del pais.” (Martinez, 1992).

En 1949 se promulga la primera ley federal de turismo. La segunda etapa comienza con la
planeacién de los centros turisticos 1959 — 1970 se promueve la identidad nacional en la
actividad turistica a su vez se construyen carreteras para poder llegar a los diversos destinos
turisticos del pais donde también se desarroll6 la industria hotelera. En 1962 se crea el
primer plan de desarrollo turistico. Y la tercera etapa es cuando comienzan a operar los
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centros turisticos 1973 Esta etapa se promueve la promocion y difusion de la actividad

turistica en los diversos centros turisticos del pais y a su vez se crean la clasificacion de la
industria hotelera la cual se maneja por categorias con la asignacion de estrellas. Es asi
como nace la actividad turistica en el pais y el gobierno mexicano juega un papel
importante en su desarrollo hasta la fecha ya que este tiene la capacidad de promover y

desarrollar el crecimiento de dicha actividad también a su vez tiene la facultad de regularla.

I1. 1 Antecedentes histéricos de la actividad turistica dentro del estado de
Nayarit

Dentro del estado la actividad turistica detona debido a la cercania que tiene con Puerto
Vallarta unos de los principales destinos turisticos de la republica mexicana, quien dio paso
a conocer este bello estado, permitiendo que los inversionistas se vieran interesado en el lugar
ya que era un destino potencial fue entonces cuando el hotel Four Seasons abre sus puertas
en 1998 y el estado se convierte en un detonante turistico importante alrededor del mundo.
Segun la pagina de Tu experiencia nos menciona que “Es hasta 2007 que la Riviera Nayarit
declara su “independencia” de Puerto Vallarta, con lo cual el conjunto de pueblos y playas
nayaritas son ya vistos como un grupo unido.” (Experiencia, s.f.). Es asi como nace el turismo
dentro del estado de Nayarit, pero la detonacion del mismo solo se concentra en la zona de
Bahia de Banderas y los pueblos aledafios, es decir que la actividad turistica es acaparada por
la zona de la costa sur de estado provocando el fendmeno llamado polarizacion turistica

donde solo se ven beneficiados los habitantes de dicha zona.

El origen del municipio en México comienza con la llegada de Espafia y su colonizacion con
Cristébal Colon quien fundo la primera ciudad del nuevo mundo el 2 de enero de 1494 dicha
ciudad fue nombrada Villa de La Isabela donde actualmente se encuentra la Republica de
Dinamarca. EIl 24 de abril de mismo afio en el municipio de La Isabela, en la provincia de
Puerto plata se crea el primer ayuntamiento del nuevo mundo. Todo esto inici6 la expansion
del territorio espafiol en América Latina logrando llegar hasta lo que hoy es el territorio
mexicano con la ayuda en Hernan Cortez quien fue el fundador de primer municipio
continental americano al cual nombr6 Villa Rica de la Veracruz, donde actualmente se

encuentra el estado de Veracruz, México. Siglos después ocurre la emancipacion de los
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territorios colonizados y fue entonces cuando los paises libres decidieron adoptar nuevas

estructuras politicas en el caso de México optd por ser una repUblica federal, todo esto dio
paso a que el pais decidiera la nueva organizacion politica de su territorio estableciendo asi
los limites de los organismos del gobierno. En el caso de los municipios se establecieron los
limites de competencia y las funciones que debe de cumplir cada departamento, cabe
mencionar que los departamentos encargados de hacer cumplir las funciones del municipio
son los siguientes; el consejo municipal, alcaldia y presidencia municipal, los cuales en su
conjunto reciben el nombre de ayuntamiento. EI municipio debe cumplir y vigilar los
intereses locales de la comunidad. La estructura organizacional del municipio es lineal y staff
con la finalidad de hacer cumplir las labores del municipio. EI municipio se clasifica segln
la actividad econémica preponderante del mismo ya sea urbana, rural, minera, industrial y

turistica.

El origen de municipio del estado de Nayarit nace después de la separacion del estado de
colima debido a que en esa época colima ocupaba una gran extension territorial entre que
cubria diversos estados entre ellos Nayarit, fue entonces hasta la época virreinal cuando
llegan los espafioles a conquistar el territorio de Nayarit. Segln la enciclopedia de los
municipios y delegaciones de México menciona que “El 8 de mayo de 1530, Nufio Beltran
de Guzman conquisto el territorio nayarita, a quien llamo "Conquista del Espiritu Santo de
la Mayor Espafia” y el 25 de julio de 1532, se fundo la Nueva Galicia con su capital Santiago
de Galicia de Compostela.” (México E. d., s.f.). Donde actualmente se encuentra el municipio
de Compostela del estado de Nayarit es ahi donde nace el primer municipio y por ende el
primer ayuntamiento. Tiempo después pues ocurre la emancipacién de la corona espafiola y
fue hasta el 1 de mayo de 1917 que se crea estado libre y soberano de Nayarit y con ello nace

su organizacion politica del territorio y la constitucién de los municipios.

En esta investigacién nos adentraremos en el turismo municipal es por ello que debemos

definirlo como tal:

Definicion del turismo municipal: Segin Acerenza un municipio turistico es aquel que, por
los atractivos naturales, las manifestaciones de cultura local (legado histérico-cultural,

arquitecturas tipica usos y costumbres de la poblacidn y sus expresiones artisticas (y/o los

Utopia y realidad de turismo municipal en el estado de Nayarit
Alonso J. y Carlos C. 22
DOI: https://doi.org/10.25009/hces.v0il8.62



https://doi.org/10.25009/hccs.v0i18.62

Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales,
Numero 18, enero-junio 2023. ISSN: 2007-9796, p. 18-44,

—

atractivos hechos y gerencia por el hombre (museos, parques tematicos y eventos especiales)

que posee en su territorio constituye un foco de atraccion turistica. (Acerenza, Gestion
Municipal del Turismo , 2008). Para que del desarrollo del turismo municipal se lleve a cabo
el municipio debe de contar con una direccion de turismo municipal la cual se debe se basar
en plan de desarrollo de turismo federal, estatal y el municipio debe de contar con uno propio
el cual se debe apegar a los anteriores ya mencionados. Antes de adéntranos en el tema
definiremos que es una direccion de turismo municipal, cuales con sus funciones y su
importancia. Segin Acerenza la direccion de turismo municipal “Debe ser un drgano
ejecutivo que, dependiendo directamente del alcalde, intendente o presidente municipal,
asuma la responsabilidad de cumplir las funciones en materia de turismo son propias de
municipio turistico” (Acerenza, Gestion Municipal del Turismo , 2008). Las direcciones de
turismo municipal son las encargadas de promover el crecimiento, desarrollo e inversion
turistica en su municipio, ésta siempre se debe basar en el plan de desarrollo nacional y estatal
y a su vez buscar la forma de generar un buen plan de desarrollo local y estrategias para
impulsar el turismo todo esto tiene que estar aterrizado a la realidad del municipio para asi
este pueda tener un desarrollo planificado. Estructura de las direcciones de turismo municipal
Segun Acerenza “La direccion municipal de turismo debe contar en su organigrama interno
con dos drganos de apoyo a la gestion del turismo y tres unidades operativas para la ejecucién
de los distintos programas de acciones” (Acerenza, Gestion Municipal del Turismo , 2008).

I1. 2 Funciones que deben cumplir las direcciones de turismo municipal
Segun Acerenza las 6 funciones de las direcciones de turismo son las siguientes:
1. Contribuir en la formulacion de la politica turistica municipal.
2. Asesorar en la evaluacion de dicha politica turistica.

3. Proponer las medidas necesarias para el tratamiento de las zonas del territorio

municipal al que ya han sido delegadas por un turismo de alto impacto ambiental.

4. Proponer programas y proyectos que mejoren y hagan mas competitiva la oferta
turistica de la entidad.
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5. Proponer normas y procedimientos para una mejor regulacion de la actividad

turistica, y lograr una mayor eficiencia en la gestion municipal del turismo.

6. Pronunciarse y emitir recomendaciones sobre asuntos relativos al turismo municipal
que sean sometidos a su consideracion (Acerenza, Gestion Municipal del Turismo ,
2008)

Importancia de las direcciones de turismo municipal de acuerdo a la informacién descrita
por Acerenza debemos de reconocer el valor e importancia del papel que juegan las
direcciones de turismo municipal en dicha entidad ya estas son departamentos de suma
importancia que deben de existir en cualquier municipio debido a que este se encarga del
desarrollo turistico planificado del municipio es por eso debe de estar a cargo solo personal
capacitado dentro de la rama turistica y que esté preparado no solo en la materia si no que
tenga un conocimiento amplio del municipio, para asi poder potenciar su desarrollo de forma
coherente. La tipologia de municipio turistico para considerar a un municipio turistico tiene
que intervenir dicha actividad en los territorios, es decir que dependiendo de flujo de turista
y laactividad que realicen en el lugar se les puede llamar municipio turistico. Segun Acerenza
“Es posible distinguir dos tipos diferentes de municipios turisticos: municipios de atraccién
turistica y municipios de destino vacacional.” (Acerenza, Gestion Municipal del Turismo ,
2008)

“Municipios de atraccion turistica: Se caracteriza por recibir un gran flujo de “turismo
itinerante” de corta permanencia, que llega para conocer y disfrutar de los atractivos. Durante
su estancia en el lugar se hospedan en establecimientos de alojamiento hotelero y
parahotelero, y su consumo es en esencia turistico.” (Acerenza, Gestion Municipal del
Turismo , 2008)

“Municipios de destino vacacional: Recibe un mayor volumen de “turismo de estadia” que
permanece de vacaciones en el lugar por periodos prolongados. Durante su estancia se
hospedan en residencias y departamentos propios o rentados, y su consumo se asemeja a un

tipo de consumo doméstico” (Acerenza, Gestion Municipal del Turismo , 2008)
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Para logar identificar qué tipo de turismo recibe el municipio de deben analizar los puntos

mencionados anteriormente, es decir: motivo de la visita, duracion, tipo de alojamiento
(hotel, hostal, para hotelero, residencia o departamento), que servicios demanda (restaurante,
atractivos, parque de diversiones entre otras cosas) Yy caracteristicas de consumo. Existen
una serie de indicadores que permiten saber si un municipio es turistico o no y este se analiza
partir de la oferta de alojamiento y la demanda turistica del lugar. EI Turismo municipal
actualmente en México ocupa el 6° lugar en demanda del turismo nacional e internacional
recibiendo 41.5 millones de turistas por afio. En 1995 solo se contaba con 38 municipios
turisticos actualmente en México existen 400 municipios turisticos. Joaquin Delbouis,
presidente municipal de Cozumel quien esté a cargo de la Mesa Directiva de la Asociacion
Nacional de Municipios Turisticos “destaco que todas las actividades turisticas se viven a
nivel municipal y es en este ambito donde los visitantes descubren las maravillas del pais,
por lo que todos los esfuerzos deben encaminarse al fortalecimiento del municipio como

primera linea de contacto con los turistas.” (Turismo, Gobierno de México, s.f.)

El gobierno federal busca promover la actividad turistica municipal debido a que genera gran
cantidad de ingresos econdmicos al pais es por ello que se busca promover desde el nivel
municipal, pero para ello debe existir una buena coordinacién federal, estatal y municipal
para poder desarrollar dicha actividad. En México la gestion municipal corresponde a la
funcion tradicional de municipio la cual es velar por el bien comin de la poblacion y a su vez
el régimen municipal puede actuar a favor de la promocion turistica. Esta siempre debe de

seguir lo lineamientos del plan de desarrollo turistico federal y estatal.

Participacion social en la actividad turistica el desarrollo turistico depende del esfuerzo
conjunto de todos los actores sociales implicados, por lo tanto, el ayuntamiento debe ser actor
coordinador. Los actores sociales con capacidad de intervencion en la actividad turistica son
los siguientes: Sector publico- EI municipio, Sector privado- los inversionistas y/o

empresarios y Sector social- la comunidad.

Segun la agenda de competitividad de México, se menciona que “El presidente de la
Republica anuncié el 13 de febrero de 2013, las directrices de la nueva Politica Nacional

Turistica.” (Estrategico, Instituto Tecnologico de Monterrey & Grupo Empresarial, 2013).
I ——

Utopia y realidad de turismo municipal en el estado de Nayarit
Alonso J. y Carlos C. 25
DOI: https://doi.org/10.25009/hces.v0il8.62



https://doi.org/10.25009/hccs.v0i18.62

Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales,
Numero 18, enero-junio 2023. ISSN: 2007-9796, p. 18-44,

—

Desde esa fecha se crea la Agenda de Competitividad Turistica. Los diversos estados de la

republica deben elaborar su agenda de competitividad con el proposito de diagnosticar su
situacion y de emprender programas acciones, en coordinacion estrecha entre la Federacion
y los gobiernos locales, con la participacion de los demas actores del propio destino.
Permitiendo asi el desarrollo del turismo local en los diversos estados de la republica. Como
se mencion0 anteriormente la actividad turistica entro del pais genera una gran derrama
economica y es por ello que se busca promover la actividad turistica desde los diferentes
organismos del gobierno como lo son a nivel Federal, Estatal y Municipal. La promocion del
turismo comienza desde el organismo territorial mas pequefio que es el municipal el cual
busca promover el patrimonio cultural, historico, natura, artistico y los principales atractivos
con los que cuenta el municipio con la finalidad de promover la historia y cultural del lugar
y a su vez generar ingresos econdémicos a su territorio. Asi mismo el gobierno mexicano tiene
una serie de leyes y normas que se encarga de regular la actividad turistica a primera ley que
se debe tener en cuenta es la Ley federal del turismo que fue publicado el 18 de diciembre de
1992 la cual en el capitulo 1V el apartado de los municipios nos menciona todas y cada una
de las normas que se deben de seguir en materia turistica dicho apartado cuenta con 17
articulos que se encarga de regular la actividad turistica a nivel nacional. Pero no solo se
cuenta con leyes que regulen dicha actividad si no que a su vez el gobierno se preocupa por
impulsar la actividad turistica municipal a través de apoyos econémicos para el desarrollo

del turismo en el municipio.

El turismo municipal en el estado de Nayarit actualmente cuenta con tres marcas que se
encargan de la promocién y difusion turistica del estado las cuales son: Riviera Nayarit,
Nayarit Enamora y Valle Nayarit, pero a pesar de la difusion no se logra atraer turismo
potencia que genere una gran derrama economica al estado. El turismo en el estado es muy
bajo comparado con los otros estados de la republica mexicana segun la pagina oficial de
turismo federal. Actualmente estado de Nayarit solo cuenta con tres pueblos magicos los
cuales son: Jala, Compostela y Sayulita. Los cuales cuenta con dicho reconocimiento, pero
no todos cumplen con los lineamientos requeridos para obtener dicha insignia. Y en la
agenda de competitividad turistica del estado de Nayarit 2013 - 2018 se menciona que “Para
tener un buen desarrollo nacional dentro del estado este se debe basar en el Plan de desarrollo
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turistico y considera que la tarea del desarrollo y del crecimiento corresponde a todos los

actores, todos los sectores y todas las personas del pais. EI desarrollo no es deber de un solo
actor, ni siquiera de uno tan central como lo es el Estado. El crecimiento y el desarrollo
surgen de abajo hacia arriba” (Unidad Academica de Turismo y Gastronomia & Corporativo
Gmes, 2016)

Menciona que el desarrollo turistico debe estar coordinado y tiene seguir los lineamientos
federales, estatales y municipales para a que asi todos estén en una misma sintonia y se puede
generar un buen plan de desarrollo turistico que beneficie a todas las entidades. Pero a pesar
del esfuerzo federa que se hace para diversos estados de desarrollen en materia de turismo,
en particular caso del estado de Nayarit no se ha desarrollado como se debe y como desea el
problema principal es la falta de coordinacion del estado para su desarrollo turistico debido
a que solo concentra el desarrollo de la actividad turistica en la costa sur del estado
particularmente en la zona de Bahia de Banderas, aunque cabe mencionar que estos esfuerzos
estan dirigidos particularmente por la Secretaria de Turismo Federal y el resto de Nayarit
carece de desarrollo en la infraestructura turistica ya que son pocos los esfuerzo que han
realizado las secretarias de turismo y las pocas direcciones de turismo municipal existente en
el estado, cabe mencionar que el principal problema recae en que el estado cuenta con pocas
direcciones de turismo que operen de forma correcta con base a los datos de la STF
(Secretaria de Turismo Federal) y todo esto afecta de forma directa a los diferente municipios
que conforman el estado ya que estos se ven afectados principalmente en lo econémico,
politico y social. De hecho, el Gnico municipio que se menciona la agenda de competitividad
es el municipio de Bahia de Banderas y los demas municipios son dejados de lado. Por ello
en esta investigacion se busca analizar cual es la realidad de turismo actual en los diferentes
municipios del estado de Nayarit y se realiz6 una investigacion profunda a través de Instituto
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Estado de Nayarit donde se
consultaron diversos puntos los cuales a continuacion se mencionan. Se analizo un aspecto
importante que son los hermanamientos que fomentan la inversion, cultura y el turismo sin
embargo al hacer en estudio de campo basado en solicitudes al instituto de transparencia del

estado de Nayarit como resultado se obtuvo que ningin municipio ha utilizado estos
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convenios de hermanamientos de forma correcta, no se ha beneficiado en nada el desarrollo

turistico.

En la consulta al Instituto de transparencia y acceso a informacion publica del estado de
Nayarit obtuvimos como resultado que los municipios que cuentan con hermanamientos son
los siguientes: Ahuacatlan, Bahia de Banderas, Tepic y Xalisco. Los municipios que no
cuentan con hermanamientos son los siguientes ElI Nayar, La Yesca, Ruiz, San Pedro
Lagunillas, Santa Maria del Oro y Santiago Ixcuintla. Los municipios que no han atendido la
consulta son los siguientes: Acaponeta, Amatlan de cafias, Compostela, Huajicori, Ixtlan del

Rio, Jala, Rosa Morada, San Blas, Tecuala y Tuxpan.

Es importante que el municipio se preocupe por el desarrollo turistico del mismo y que le
exija al estado un apoyo tanto econdmico como moral y politico para que este pueda
prosperar en materia de turismo, cabe mencionar que estado de Nayarit cuenta una ley del
fomento al turismo que fue creada el 4 de mayo del 2005 en la destacan los articulos 18, 19
y 25 que son suma importancia para la actividad turistica municipal, en la cual el municipio
se puede apoyar para guiarse en el desarrollo de dicha actividad ya que hasta la fecha el
estado no aportado mucho en materia de turismo a los diferentes municipios que conforma
dicho estado y se debe de exigir que impulse el desarrollo de los municipios turisticos dichas
peticiones las tiene que hacer el presidente municipal con el apoyo y asesoria de la direccion
de turismo ya que esta debe de coordinar y promover el desarrollo turistico del municipio es
por ello que se recalca la importancia de la existencia de este departamento en el municipio
y cualquier entidad federativa. Las direcciones de turismo municipal del estado debe de
analizar a que tipologia de turismo municipal pertenece la identidad a su cargo desde ahi
partir en la elaboracion de su plan de desarrollo turistico para asi de la mano del presiente
municipal poder gestionar los apoyos para el desarrollo de actividad turistica a nivel
municipal, cabe mencionar que municipio tiene la ventaja de poder solicitar apoyas a nivel
estatal o federal, esperemos que este articulo sirva como instrumento de apoyo para el

desarrollo de turismo municipal en el estado de Nayarit.
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A continuacion, se muestra un analisis FODA del turismo municipal del estado de Nayarit

donde el cual fue elaborado de forma neutral centrandose Unicamente en la realidad turistica

del estado hasta la actualidad.
I1. 3 Analisis FODA del turismo municipal en estado de Nayarit
Amenazas:
1. La cercania con los centros turisticos de Sinaloa de Jalisco.
2. Disminucidn de viajeros ante mejores ofertas por parte de otros estados.
3. Falta de seguridad publica en el estado.

4. Capacidad de carga rebasada en algunas areas turisticas por gestion deficiente en

algunos de sitios turisticos.
Fortalezas:
1. Riqueza gastronomica tipica del estado de Nayarit.

2. Cuenta con dos universidades que ofertan la carrera de la licenciatura en turismo la
Universidad Auténoma de Nayarit en el campus Tepic y la Universidad Tecnolégica
de Nayarit en los campus de Santiago y Bahia de Banderas.

3. Amplia variedad de ambientes naturales.

4. Existen tres playas con la distincion de Blue Flag y también una laguna.

5. Fuerte potencial en turismo ornitolégico.

6. Se cuenta con la playa mas larga de Latinoamérica (Novillero 82 km longitud).
7. Se cuenta con las marcas Riviera Nayarit, Nayarit Enamora y Valle Nayarit.

8. Existen 150 km de playa en las costas de Nayarit.
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Debilidades:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

No existe un suministro adecuado de drenaje.

Poca cultura en materia de turismo por parte de la poblacion.
Falta de divulgacion turistica del estado de Nayarit.

Los atractivos turisticos no cuentan con los servicios basicos.
Falta de capacitacion a los recursos humanos.

Agudizacion de crecimiento urbano desordenado y demanda de servicios publicos

desbordada.
Reducida oferta y capacidad hotelera.
Poco interés de invertir en la infraestructura y publicidad de los empresarios locales.

La imagen de los municipios del estado solo es promovida como destino de sol y
playa.

Pobre difusion de las culturas étnicas del estado.

Bajo presupuesto de las secretarias de turismo y direcciones de turismo.
Pobre difusién de la cultura del estado.

No existe planeacion turistica.

Ausencia de centros de capacitacion turistica.

Incumplimiento de la normatividad ambiental.

Falta de guias turisticos capacitados y certificados.

La mayor parte de los prestadores de servicios turisticos no cuenta con certificacion

y no cumplen la normatividad necesaria para brindar los servicios turisticos.
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18. Inventario inmobiliario es con predominio de departamentos y condominios que

condiciona el dinamismo turistico.
19. En general limitados accesos adecuados al mar y uso de playa.

20. Ausencia de registro, coordinacion, evaluacion y seguimiento de apoyos para

proyectos sobre turismo.
Oportunidades:
1. Posibilidad de crecimiento y desarrollo hotelero.
2. Desarrollo de pesca deportiva de altura en los centros turisticos costeros de Nayarit.
3. Desarrollo de la practica de buceo deportivo en las costas de Nayarit.

4. Crecimiento del mercado con un turismo de estados aledarios a Nayarit del interno de
la Republica Mexicana.

5. Desarrollo de turismo alternativo y de naturaleza (ornitologia y senderos).
6. Desarrollo de turismo de aventura.
I1. 4 Direcciones de Turismo Municipal del Estado de Nayarit

Se realiz6 una investigacion minuciosa a través del Instituto de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado del Nayarit para conocer qué municipios del estado cuentan
con direcciones de turismo y las respuestas hasta la fecha fueron Unica y exclusivamente las

siguientes: Municipio de Tepic, uno de los trece municipios.

También se pregunt6 si contaba con un consejo consultivo municipal y los Ginicos municipios
han atendido la solicitud son los siguientes los cuales no cuentan con dicho consegjo:

Ahuacatlan, Santiago, Santa Maria del Oro, Ruiz y Tepic

Por ende, se hace un llamado a las autoridades municipales atender el area de turismo ya que
esta es una fuente de oportunidad para el desarrollo del municipio y a su vez puede genera
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un sinfin de beneficios entre ellos econdémicos, sociales, es generadora de fuentes de empleo

entre otras cosas.
I1. 5 El Presupuesto de la Direcciones de Turismo del estado de Nayarit

Estos son presupuestos que se obtuvieron mediante el Instituto de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica del estado de Nayarit, los municipios que atendieron la solicitud hasta
la fueron los siguientes: Ixtlan del rio, Tepic y Santiago Ixcuintla y su presupuesto para las
direcciones de turismo es muy poco para poder desarrollar e impulsar la actividad turistica
en el municipio, el presupuesto del afio 2022 fue de $155,916,604 (2022) ; aparte de que las

direcciones de turismo cuentan con un nimero exagerado de empleados.

Entre los proyectos de trabajo de las Direcciones de Turismo de Estado de Nayarit destacan
como antecedentes de los proyectos promovidos por la direccion de turismo del estado de
Nayarit en afio 2017 en este afio se encontraba como gobernador Roberto Sandoval quien
promovid y desarrollo dichos proyectos, cabe mencionar que en su mayoria dichos proyectos
se llevaron a cabo sin embargo no se tuvo un buena planificacion del desarrollo turistico lo
que provoco afectaciones a terceros, tales como: Se desplazo a los habitantes que vivian en
la zona que se realizaba el desarrollo turistico, Mala planificacién del desarrollo que provoco
dafos en la naturaleza, La prostitucion de la cultura wixarikas, Se manejaron presupuestos
para el desarrollo de dichos proyectos en los cuales no se vio reflejada la inversion y La
centralizacion del desarrollo solo en ciertas zonas. Los actuales Proyectos de desarrollo
turistico promovidos por la direccion de turismo del estado de Nayarit en el afio 2019 en el
gobierno de Antonio Echevarria en la busqueda de oportunidades de desarrollo turistico han
realizado una serie de acciones en busqueda de la inversién dentro del estado. En el afio 2019
se realizaron una serie de foros para analizar las problematicas que enfrente el estado. En el
cual la secretaria de turismo conto con dos espacios donde se tocaron las principales
problematicas de estado en materia de turismo. La Secretaria de Turismo, le fueron adscritos
dos Foros: Foro de Cultura 'y Foro de Turismo. Donde se trataron temas de relevancia turistica
para los prestadores de servicios y se realizaron una serie compromisos en los cuales se han
estado trabajando en periodo del 2019 al 2021. Pero a pesar de dicho esfuerzo por querer

impulsar el turismo en el estado de Nayarit no se ha logrado debido a la mala planeacion
I ——
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estrategia e implementacion de desarrollos poco funcionales dentro del estado ya que estas

ideas no estan centradas en las necesidades reales del estado y mucho menos de los
municipios. En periodo 2019 bajo la gobernacion de Antonio Echevarria solo se desarrollaron
cuatro proyectos turisticos de los cuales dos les dieron un seguimiento ya que este proyecto
se habia promovido en el 2017 con Roberto Sandoval. La promocion turistica del estado en
este periodo fue muy pobre no se les dio el seguimiento correcto a los proyectos y no se
impulsé como tal el desarrollo los proyectos y actividades que se desarrollaron solo fue por
cuestion de cumplir con dicho sector, pero nunca se veld por un buen desarrollo planificado
dentro del estado. Mucho menos se les dio seguimiento a las direcciones de turismo
municipal, cabe mencionar que en el estado existen pocas direcciones de turismo que se
encuentre funcionando de manera correcta para la promocion del turismo municipal es por
ello el minimo desarrollo en dicho estado se ve reflejado debido que no existe una
coordinacion entre las direcciones de turismo estatal y municipal. Las direcciones de turismo
municipal solo hacen acto de presencia cuando se requiere por protocolo, pero el resto del
afio permanecen cerradas es ahi cuando se nota la carencia del ayuntamiento municipal en el
control y manejo de dichas direcciones. Ademas no existen la evaluacion de los municipios
turisticos del estado de Nayarit hasta la fecha esta es una prueba mas de como se menciona
anteriormente lo largo de la tesis el estado de Nayarit no esta desarrollado turistico y se debe
atender dicha cuestion ya que no se puede mantener la actividad turistica sin una buena
organizacion y un plan desarrollo turistico es por ello que Nayarit no ha detonado como un
potencial turistica ya que no cuenta con ni con la organizacion basica de la actividad mucho

menos para desarrollar proyectos turisticos de tal magnitud

I1. METODOLOGIA

A lo largo de esta investigacion se consultaron diversas fuentes tales como: Libros y
paginas web. En el Instituto de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado

de Nayarit al cual se le hicieron las siguientes solicitudes:

1. ¢Cuéantos convenios de hermanamientos se han realizado del 2010 al 2020 en el

municipio ---------- ya sea de caracter estatal, nacional o internacional?
I ——
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2. ¢El municipio de --------- cuenta con un consejo consultivo municipal de turismo en

el afio 2020 a la fecha y si fuera asi quien lo conforma?

3. ¢(Cuél es el presupuesto asignado a la direccion turismo del municipio de ---en el
ejercicio 2020?

4. Solicito el informe de turismo municipal de -----

Utopia y realidad de turismo municipal en el estado de Nayarit
Alonso J. y Carlos C. 34
DOI: https://doi.org/10.25009/hces.v0il8.62



https://doi.org/10.25009/hccs.v0i18.62

Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales,
Numero 18, enero-junio 2023. ISSN: 2007-9796, p. 18-44,

—<

También se elabord una tabla matriz de donde se llevaba el control de la respuesta de los

hermanamientos de los diferentes municipios, como se muestra en la tabla 1.

TABLA 1. MATRIZ DE SOLICITUDES DE TRANSPARENCIA

Nombre del Fecha de Folio de Fecha de Respuesta
municipio solicitud solicitud respuesta
1. Acaponeta 15/06/2021 00235421 No han atendido la
solicitud
2. Ahuacatlan  15/06/2021 00235521 15/06/2021 Cuenta con dos
hermanamientos
3. Amatlande  15/06/2021 00235621 No han atendido la
cafas solicitud
4. Bahiade 15/06/2021 00237321 10/07/2021 Cuenta con seis
Banderas hermanamientos
5. Compostela  15/06/2021 00235821 09/08/2021 Cuenta con un
hermanamiento
6. Del Nayar 15/06/2021 00236321 26/06/2021 No cuenta con
hermanamientos
7. Huajicori 15/06/2021 00235921 No han atendido la
solicitud
8. Ixlan del 15/06/2021 00236021 03/08/2021 No atendido la solicitud
Rio
9. Jala 15/06/2021 00236121 03/08/2021 Cuenta con tres
hermanamientos
10. La Yesca 15/06/2021 00242921 30/07/2021 No cuenta con
hermanamientos
11. Ruiz 15/06/2021 00236621 25/06/2021 No cuenta con
hermanamientos
12. Rosamorada 15/06/2021 00236421 No han atendido la
solicitud
13. San Blas 15/06/2021 00235321 No han atendido la
solicitud
14. San Pedro 15/06/2021 00236721  25/06/2021 No cuenta con
Lagunillas hermanamientos
15. Santa Maria 15/06/2021 00236821 24/06/2021 No cuenta con
del Oro hermanamientos
16. Santiago 15/06/2021 00236921  29/06/2021 No cuenta con
Ixcuintla hermanamientos
17. Tecuala 15/06/2021 No han atendido la
solicitud
18. Tepic 15/06/2021 00235221 02/07/2021 Cuenta con tres

hermanamientos
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19. Tuxpan 15/06/2021 00237121 No han atendido la
solicitud
20. Xalisco 15/06/2021 00236221 02/07/2021 Cuenta con tres

hermanamientos

Fuente: Elaboracién propia 2021

Para conocer el desempefio de las direcciones de turismo municipal se elabor6 un
cuestionario el cual se aplico a las diferentes direcciones de turismo de los municipios del

estado

MODELO DE CUESTIONARIO
Nombre del municipio
Nombre del entrevistado
Reactivos
1. ¢Conoce el plan de desarrollo turistico federal?
2. ¢Conoce el plan de desarrollo turistico estatal?
3. ¢Conoce la ley federal del turismo?
4. ¢El municipio ---------------- cuenta con un plan de desarrollo en materia de turismo?

5. ¢Cuéntas actividades sean realizado en materia de turismo su municipio en el Gltimo

afio concluido?
6. ¢Cuenta con presupuesto para la promocion turistica del municipio?
7. ¢Cual es su nivel educativo?
8. ¢Ladireccion de turismo municipal cuenta con transporte?
9. ¢Se realizan campafas de promocion turistica municipal?
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10. ¢ Actualmente cuenta con guias impresas de los recorridos turisticos del municipio?

11. ;Segun usted que lo mas representativo de atractivos turisticos en municipio?
12. ¢ Existe alguna normatividad en materia de turismo municipal? ;Cuéles?

13. ¢ El municipio cuenta con infraestructura terrestre de buena calidad?

14. ; Cuanta persona trabajan en la direccion de turismo municipal?

15. ¢ Qué funciones realiza la direccion de turismo municipal?

16. ¢ El municipio cuenta con un plan turistico municipal?

17. ¢El municipio cuenta con convenios o alianzas para fortalecer las actividades

turisticas?
19 ¢Cuenta con oficinas y modulos de consulta turistica propios?
21. ;Como se promueve la inversion turistica para el municipio?

A su vez se elaboraron dos tablas mas, para analizar los datos arrogados en el cuestionario
y asi poder dar un orden a los resultados los cuales fueron que las pocas direcciones de
turismo del estado de Nayarit no cuenta con el personal capacitado en materia turistica y es
por ello que no se puede potenciar dicho desarrollo a nivel municipal y es preocupante ya
gue como bien se sabe el turismo en una de principales actividades econdmicas del pais y
de dicho estado y a su vez esta genera un sin fin de beneficios hacia la comunidad que
potencie el desarrollo turistico es por ello que estado de Nayarit de organizar y coordinar
bien dicha actividad desde las entidades mas pequefias como lo son los municipios de

dicho estado para asi poder generar un buen plan de desarrollo turistico estatal.
IV. CONCLUSIONES

Como conclusidn final de esta investigacion se obtiene que el estado de Nayarit se
encuentra en una situacion critica en el desarrollo del turismo debido a que se carece de

impulso por parte del gobierno ya que la falta de coordinacién y organizacion del mismo
I ——
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en un orden de mando, es decir que el estado y los municipios pertenecientes a él, en su

mayoria no cuenta con un plan de desarrollo turistico aterrizado a la realidad del estado y
de los municipios es por ello que no puede avanzar en pro de la actividad turistica y esto a
su vez genera incertidumbre a los inversionistas los cuales ven poco favorable la inversion
en dicho estado. La mala eficiencia de las direcciones de turismo repercute en dichos
resultados es por ello que se hace un llamado a las autoridades a contratar personal
capacitado en materia turistica para que este pueda ser el apoyo y guia para el gobierno
municipal y estatal los cuales al contar con dicho apoyo puedan generar un buen plan de
desarrollo turistico, el cual a su vez promueva, genere empleos y aumente los ingresos
economicos al lugar. Es de suma importancia que dicho plan de desarrollo se apegue al
plan de desarrollo turismo nacional y a su vez contemple todos los municipios del estado
ya que hasta la fecha el estado de Nayarit solo se ha preocupado por el desarrollo de la
costa sur de estado especificamente en el municipio de Bahia de Banderas y esto afecta
directamente a los deméas municipios de Nayarit asi que el estado debe de preocuparse e
impulsar el desarrollo de los demas municipios que le pertenecen, es por ello que se debe
desarrollar el turismo estatal y municipal, es decir que los municipios deben de trabajar a la
par con el estado y este a su vez con el pais, es asi como se pueden delegar las tareas y
todos trabajen en conjunto por un mismo proposito el cual es el desarrollo turistico del
estado.
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