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RESUMEN

Los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS), estan l6gicamente entrelazados buscando en
mejorar la calidad de vida de las personas en toda la extensién que esto conlleva, en particular
el objetivo 8 que versa sobre el trabajo decente y el crecimiento econdémico se ha complicado
el poder cumplirlo y mucho ha contribuido a ello la pandemia por COVID-19 que lleg6 a
México en febrero de 2020 y hasta el 2022 sigue presente. El logro del referido objetivo se
refleja por el comportamiento del Producto Interno Bruto (PIB) y en la tasa de desocupacion;
en alusién a estos Ultimos 2 puntos las microempresas familiares tienen una importante
presencia en la economia mexicana y por ende en la contribucion al PIB y a las fuentes de
empleo. Por lo que el objetivo general del trabajo es: identificar la existencia de la
contribucion de las microempresas familiares al objetivo 8 trabajo decente y crecimiento
econdmico y qué afectaciones han tenido por la pandemia COVID-19. Metodol6gicamente
se aborda cualitativamente, para analizar el contenido del referido objetivo 8, considerando
sus 2 importantes elementos el trabajo decente y el crecimiento econémico. Los resultados
se presentan prioritariamente de forma cualitativa con un apoyo cuantitativo;
la muestra esta integrada a conveniencia por 90 microempresas familiares poblanas, en las
que se aplico un cuestionario de 28 preguntas; en los periodos de julio 2020 a junio 2021 y
una ampliacion de la aplicacion del instrumento de abril a junio 2022. Los resultados

muestran la contribucion de las microempresas familiares al crecimiento econémico y al
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trabajo decente. Como hallazgo se identifico la permanencia de su contribucion con el

objetivo 8 a pesar de la pandemia. Teniendo como limitacion el haber trabajado Gnicamente

a una muestra de microempresas familiares poblanas.

PALABRAS CLAVE: Agenda 2030; Objetivo 8; Trabajo decente y crecimiento
econdmico; Microempresas familiares; COVID-19.

ABSTRACT

The Sustainable Development Goals (SDGs), are logically intertwined seeking to
improve the quality of life of people in all the extent that this entails, in particular Goal
8 that deals with decent work and economic growth is complicated to be able to meet it
and much has contributed to it the COVID-19 pandemic that arrived in Mexico in
February 2020 and until 2022 is still present. The achievement of the aforementioned
objective is reflected by the behavior of the Gross Domestic Product (GDP) and in the
unemployment rate; in allusion to these last 2 points, family microenterprises have an
important presence in the Mexican economy and therefore in the contribution to GDP
and sources of employment. Therefore, the general objective of the work is: to identify
the existence of the contribution of family microenterprises to goal 8 decent work and
economic growth and what effects they have had due to the COVID-19 pandemic.
Methodologically it is approached qualitatively, to analyze the content of the
aforementioned objective 8 of considering its 2 important elements decent work and
economic growth. The results are presented qualitatively as a priority with quantitative
support; the sample is conveniently made up of 90 Puebla family microenterprises, in
which a questionnaire of 28 questions was applied; in the periods from July 2020 to June
2021 and an extension of the implementation of the instrument from April to June 2022.
The results show the contribution of family micro-enterprises to economic growth and
decent work. As a finding, the permanence of their contribution to objective 8 despite
the pandemic was identified. Having as a limitation to have worked only to a sample of

puebla family microenterprises.

KEYWORDS: 2030 Agenda; Goal 8 Decent work and economic growth; Family
microenterprises and COVID-109.

Trabajo decente y crecimiento econémico ante el COVID-19 en microempresas familiares poblanas
Vera M. A. M., Serafin J. G., Martinez R. y Marquez G. 96
DOI: https://doi.org/10.25009/hccs.v0i18.66



https://doi.org/10.25009/hccs.v0i18.66

Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales,
NUmero 18, enero-junio 2023. ISSN: 2007-9796, p. 95-116,

—

I.  INTRODUCCION

Abordar trabajo decente y crecimiento econdmico, es identificar el objetivo 8 que integra la
agenda de Desarrollo Sustentable (ODS) del programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (Ariadna lvette, 01 de octubre, 2020). Existen diversos obstaculos para lograr el
objetivo 8, para los paises que pretenden hacerlo, entre ellos México. A los obstaculos
existentes con antelacion se acumula la pandemia de COVID-19 que en tierras mexicanas
se presenta a inicios del 2020.

El objetivo 8 se vera reflejado en parte en los datos del (PIB). La Agenda Sustentable 2030
considera aumento del PIB, por lo menos, del 7% anual en los paises menos adelantados y
promover el crecimiento econémico (Kurczyn, 2021). En México al igual que en otros paises el
crecimiento econémico no presento los resultados esperados; para el 2020, hubo un menos 8.5%
del PIB, la peor disminucion desde 1932, (Instituto Nacional de Estadistica Geografia e
Informatica [INEGI], 2020).

Retomando el objetivo 8, es importante mencionar como parte del crecimiento econémico la creacién de fuentes
de empleo decentes, seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica Geograffa e Informatica (INEGI), para 2021
en México se tiene un aumento, (Kurczyn, 2021). Respecto a la productividad nacional México se
coloca hoy por debajo de Argentina, Chile y Uruguay (Organizacion Internacional del

Trabajo [OIT], como se cit6 en Kurczyn, 2021).

Lo anterior es evidencia de que, los objetivos del desarrollo sustentable que buscan mejorar
las condiciones de vida a escala mundial, son dificiles de cumplir, al enfrentar los estragos

de la pandemia de COVID-19, ha dificultado ain méas su cumplimiento.

Es por ello importante indagar como se ha contribuido en México al objetivo 8; pero se tiene
identificado que el hacerlo considerando en su totalidad el aparato econémico resulta una
labor titanica. Por ello el trabajo se aboca a conocer el referido avance considerando una

muestra integrada con micro empresas familiares poblanas de la parte norte de Puebla capital.
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Considerando el siguiente objetivo general: identificar la existencia de la contribucion de las

microempresas familiares al objetivo 8 trabajo decente y crecimiento econdémico y qué

afectaciones han tenido por la pandemia COVID-109.

Los objetivos especificos son: definir trabajo decente, concretar crecimiento econémico,
identificar los tipos de afectaciones empresariales propiciadas por la pandemia COVID-19,
conceptualizar a las microempresas familiares, investigar como iban contribuyendo las
microempresas familiares para el cumplimiento del objetivo 8, y averiguar en cuanto

contribuyen a partir de la pandemia por COVID-19 al ya referido objetivo 8.

Para el desarrollo del trabajo se considerd la estructura siguiente: construccion tedrica
apoyada en la revision de literatura, en la que se aborda trabajo decente, crecimiento
econdmico y microempresa familiar. Para dar paso a la metodologia y continuar con los
resultados que permitieron identificar la presencia de las microempresas familiares en el
cumplimiento del objetivo 8, las afectaciones que han tenido propiciadas por la pandemia

COVID-19; finalizando con las conclusiones y referencias.

II. MARCO REFERENCIAL TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

I1. 1 Agenda 2030

En septiembre de 2020 se efectud la Cumbre de las Naciones Unidas, entre los diversos
acuerdos figuran objetivos para combatir la pobreza, el hambre, las enfermedades, el
analfabetismo, la degradacion del ambiente y la discriminacion contra la mujer; fueron
Ilamados Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y son considerados como referente
para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2015-2030), conocidos como Agenda 2030 u
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los ODS son 17, con 169 metas.

El Objetivo 8 Trabajo decente y crecimiento econémico considera promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible; (Parisotto 08/07/2022). El objetivo 8 de ODS busca
lo que se incluye en la tabla 1 comparado el mismo objetivo con lo que sefiala la Organizacion

Internacional del trabajo (OIT) como temas prioritarios relacionados con el objetivo 8.
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Tablal

Propdsitos del objetivo 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico ODS-OIT
ODS oIT
Crecimiento econdmico per cépita y del PIB de al menos el 7%  Empleo plenoy
anual en los paises menos adelantados. Elevar los niveles de productivo y el trabajo

productividad, considerando sectores con gran valor afiadidoy ~ decente.

uso intensivo de mano de obra.

Politicas de desarrollo que apoyen: actividades productivas, creacion  La desigualdad salarial
de puestos de trabajo decentes, emprendimiento, creatividad, por razon de sexo.
innovacién. fomentar la formalizacion y el crecimiento de las

microempresas y las pequefias y medianas empresas.

Mejorar para 2030, la produccion y el consumo de los recursos  EIl desempleo entre los
mundiales y procurar desvincular el crecimiento economico de  jovenes

la degradacion del medio ambiente.

Para 2030, lograr empleo pleno y productivo, trabajo decente La eliminacion de todas
para todas las mujeres y los hombres, los jévenes y las personas las formas de trabajo
con discapacidad e igualdad de remuneracion por trabajo de infantil

igual.

Para 2020, reducir considerablemente la proporcién de jovenes  La formalizacién de la
que no estan empleados y no cursan estudios ni reciben economia informal
capacitacion.

Medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, Los emprendimientos,
poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata las microempresas y las

de personas y asegurar la prohibicion y eliminacién de las pequefias y medianas

peores formas de trabajo infantil y para 2025, poner fin al empresas

trabajo infantil en todas sus formas.

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de La proteccion de los

trabajo seguro Yy sin riesgos, incluidos los trabajadores derechos laborales y la

migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas promocion de un

con empleos precarios. entorno de trabajo
seguro

A 2030, elaborar y poner en préactica politicas encaminadas a Los trabajadores
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y migratorios
promueva la cultura y los productos locales.

Fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financierosy  No aplica

de seguros para todos con el fortalecimiento de la capacidad de las

instituciones financieras nacionales.

Para 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para

el empleo de los jovenes y aplicar el Pacto Mundial para el Empleo

de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Nota: Elaboracion propia con base en Sanchez, (2021); Parisotto (08/07/2022).

Continuando con el objetivo 8 se tienen los siguientes datos: segun el Gobierno de la
Republica en el periodo de 2013 a 2017, hubo un crecimiento de la economia mexicana con

Trabajo decente y crecimiento econémico ante el COVID-19 en microempresas familiares poblanas
Vera M. A. M., Serafin J. G., Martinez R. y Marquez G. 99
DOI: https://doi.org/10.25009/hccs.v0i18.66



https://doi.org/10.25009/hccs.v0i18.66

Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales,
NUmero 18, enero-junio 2023. ISSN: 2007-9796, p. 95-116,

—

una tasa media anual de 2.4% segun datos de 2018 de La Unidad de Planeacién Econdmica

de la Hacienda Publica (UPEHO, 2018). De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién
y Empleo del INEGI, para 2017 la tasa de desocupacion fue 3.44% (Gobierno de la
Republica, 2018 p. 63).

I1. 2 Trabajo decente

El término trabajo decente surge en 1999, Juan Somavia quien fue el primer director general
de la OIT presentd su memoria Trabajo decente (Levaggi 2004).

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, como se cité en Fundacién
FABRE, s/f) el trabajo decente resume las aspiraciones de los trabajadores y las trabajadoras
en su vida laboral, con dialogo entre las partes que intervienen involucradas, buscando el
respeto a sus derechos, que reflejen una remuneracion justa, sin discriminacion y con

proteccion social.

En palabras sencillas trabajo decente es tener un trabajo bueno y digno (Levaggi, 9 de agosto
de 2004). El trabajo decente es esencial para el bienestar de las personas. Ademas de generar
un ingreso, facilita el progreso social y econémico, y fortalece a las personas, a sus familias
y comunidades (Beck U., 2007).

Para la OIT el trabajo decente compendia las aspiraciones y expectativas de las personas
durante su vida laboral (Fundacion FABRE, s/f.). Tiene relacidn con: oportunidad de acceder
a un empleo productivo que genere un ingreso justo, seguridad en el lugar de trabajo,
proteccidn social para las familias y mejores perspectivas de desarrollo personal e integracion
social. Libertad para que los individuos expresen sus opiniones y participen (OIT, como se
cité en Fundacion FABRE, s/f).
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El trabajo decente pretende apoyar el incremento del PIB figura 1, con salarios justos.

Figura 1
Trabajo decente y crecimiento econémico
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Nota: Datos tomados de Ariadna Ivette, 01 de octubre, 2020.

Como referente de un gran obstaculo para el trabajo decente, esta la tasa de desempleo; para
el 2017 la tasa de desempleo fue de 3.4 %, en 2018 de 3.6%, 2019 de 3.1 %, en 2020 fue de
4.1%, en 2021 se registro con 3.8% Yy, en mayo 2022 esta tasa de desempleo fue de 3.4%
(INEGI, 2022).

El objetivo 8 se enfoca al crecimiento econdémico sostenido e inclusivo a través de trabajos

remunerados con salarios justos.
I1. 3 Crecimiento Economico

El crecimiento econémico se considera como la evolucién positiva del esquema de vida de
los paises, se mide en base a la capacidad productiva y su renta correspondiente a un periodo
(Lépez, 2019).

Existen factores clave que apoyan el crecimiento econémico, entre los que se encuentran los
siguientes: inversion en capital, educacién y tecnologia, factores que propician condiciones
de trabajo para las labores productivas, personas con preparacion que les hace ser mas
productivos y estar actualizados en el uso de herramientas y medios de produccion (Lopez,
2019).
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Continuando con Lopez (2019) para que, haya crecimiento economico deben existir

condiciones entre las que se consideran estan: la inversion y ahorro que tienen una relacion
positiva en el PIB, mercados e intermediarios Financieros, que permiten la interaccion entre
oferentes y demandantes de recursos para otras actividades como financiar proyectos,
estabilidad politica seguida de una legislacion adecuada que genere un clima de confianza
para la inversion, con el propdsito de potenciar las habilidades del capital humano, considerar

impuestos bajos, asi como promover la competencia empresarial a través del libre comercio.

Para medir el crecimiento econdémico lo més utilizado son las fluctuaciones del PIB del pais.
En el entendido que producto, considera el beneficio en dinero que se gana por la venta de
bienes y servicios propiciados por las actividades econdémicas, interno debido a que toma en
cuenta la produccidn realizada por la nacion o entidad federativa y bruto ya que no considera

el desgaste de los bienes para obtener los bienes o prestar los servicios (INEGI, 2021).

Conjuntando el trabajo decente con el crecimiento econémico se menciona que existen

situaciones que entorpecen lograr ambos, entre otros las siguientes:
e Salarios cuando se realizan las mismas funciones, sin marcar diferencia por género.
e Carencia de oportunidad de empleo para joévenes y abuso del trabajo infantil.

e Alta presencia de la economia informal y educacion incipiente en las personas que

impide su empleabilidad y los lleva a la migracion.

Las micro y pequefias empresas no tienen las condiciones para poder generar un nimero de

empleos acorde al crecimiento de la poblacion (Ariadna Ivette, 01 de octubre, 2020).

El trabajo decente conjuntamente con el crecimiento econémico, marcan su importancia para
el objetivo 8 ODS; el primero al actuar como detonante para el crecimiento econémico y es
por ello que la OIT instruye con las recomendaciones pertinentes a los paises. Para que las
personas tengan satisfechas sus necesidades basicas, se vinculen con la sociedad y conserven

el sentido de pertenencia con su comunidad y con su pais.
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Ariadna Ivette (01 de octubre, 2020) menciona que, para lograr el trabajo decente y el

crecimiento econémico, hay que promover la economia formal con el propésito de disminuir
la informal, sin dejar de considerar las habilidades y los conocimientos de las personas.

Acompafiando lo anterior con politicas regulatorias en materia laboral.
Mejorar las condiciones para que las empresas accedan al financiamiento y crezcan.

Mejorar y facilitar la recaudacion, para el facil cumplimiento de las acciones tributarias por
parte de las empresas y de las personas. Ademas de aumentar la productividad con el apoyo

de la innovacion, de la tecnologia y el emprendimiento.

Complementando lo anterior con Buscar eliminar el trabajo infantil y pugnar por la inclusién
al generar oportunidades laborales iguales para personas con discapacidad. Y no ignorar el
cuidado por el medio ambiente.

Retomando el PIB en México INEGI es el organismo encargado de medirlo con un sistema
de valor agregado, considera aspectos como el valor bruto de la produccion, bienes y
servicios de uso, salarios, impuestos netos y puestos ocupados. Ademas, la oferta y demanda
y se apoya con los registros administrativos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) y la Secretaria de Economia (Hernandez, 28 de junio 2020).

En los ultimos cinco afios el comportamiento del PIB comparado con el afio anterior ha sido:
para 2017 2.1%, 2018, 2.2%, 2019 -0.2%, 2020 — 8.3% y 2021 -4.8% (INEGI, 2020).

I1. 4 Microempresas en México

Para el INEGI las microempresas en México son las que tienen entre 1 a 10 colaboradores,
con una presencia del 95.4% en el total de las empresas, su contribucién al PIB es alrededor
del 52% y generan el 72% del empleo formal. El 62.6% de las microempresas que tienen 2
colaboradores tienen una expectativa de vida de un afio y el resto de 2 afios. Para las que
tienen entre 3 y 5 colaboradores el 71% su expectativa es de un afio de vida y 2 afios para el
29%; para las que tienen entre 6 y 10 colaboradores su expectativa de supervivencia es de un
afio para el 77% y de 2 afios 23% (Reyes, 2019).
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Il. 4.1 Barreras para Microempresas en México

Las microempresas mexicanas enfrentan una serie de barreras para la supervivencia y
crecimiento entre las mas representativas son: falta de informacién financiera, altas tasas en
los créditos, cuidado del patrimonio familiar que representan, dificultad para desarrollar
proyectos de crecimiento y desarrollo de los colaboradores de la familia, falta de informacion
para desarrollar planes de gobernanza y sucesion, falta de inversion en tecnologia para
disminuir sus costos y agilizar procesos, limitacion de dinero para contratar especialistas que

les apoyen (Reyes, 2019).

En complemento a lo anterior se menciona: Descuidos administrativos que pueden propiciar
errores administrativos, incumplimiento a las disposiciones fiscales que les aplican, débiles
politicas de venta y cobranza, falta de informacion para tomar decisiones y elevados costos
(Martinez et al., 2017).

I1. 4.2 Microempresas familiar

La microempresa familiar surge como una alternativa de salvamento econémico, que a
consecuencia de la pandemia ha sido muy recurrida, por la pérdida de empleo y también
como un distractor por el aislamiento derivado de la pandemia iniciada en México a partir de
febrero 2020.

La microempresa es una empresa propiedad de una o méas personas de una familia, por lo
general se instala en el lugar donde residen los propietarios, para desarrollar actividades
licitas, entre las mas comunes se encuentran: artesanias, produccién de bienes y prestacion

de servicios (Castro J., 5 de enero, 2022).

La microempresa familiar es en la que, el control de la propiedad y la administracion
pertenece y corresponde respectivamente a una familia (Centro Mexicano de la Familia

empresaria, s/f.)
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La microempresa en México no tiene mas de 10 trabajadores y generalmente es de tipo
familiar (Pinzo6n et al., 2017).

En las microempresas familiares la creacion y administracion de las mismas se ejecuta de
forma empirica, en muchas de las ocasiones, con base en los conocimientos y experiencias
del fundador (a), con précticas artesanales y minimo uso de tecnologia (Esparza et al., 2017).

En la tabla 2 se incluyen definiciones de algunos autores respecto a la empresa familiar.

Tabla 2
Definiciones de empresa familiar

Autor Concepto

Rosenblatt Empresa que mayoritariamente se encuentra poseida y/o
controlada por una familia y dos o mas miembros de esta, se
encuentran relacionados con ella.

Hoshino Empresa cuya propiedad y control es de una familia o por los
descendientes del fundador.

De la Garza Empresa con sistemas familia y empresa entrelazados y la
participacién de sus miembros en el capital, direccion, toma de
decisiones esta plenamente sefialada, y manifiesta la pretension
de continuidad dentro del seno familiar.

Navarrete Empresa, propiedad de uno o mas miembros de un grupo
familiar y su direccién y sucesion estaran influenciadas por
dicha familia.

Esparza Empresa con méas del 50% del capital propiedad de la familia o

grupo familiar, los puestos gerenciales o de direccion son
ocupados al menos por un integrante de la familia y existe
continuidad en el negocio (GEEF1 — FBN2).

Flores Empresa que se identifica con la participacion al menos de dos
generaciones de la familia y ese vinculo lleva a una influencia
en los intereses y objetivos de la familia (Donnelley, como se
cito en Flores, 2010).

Nota: Elaboracién propia con base en Soto, 2013.

En el transcurrir del tiempo han surgido diversos modelos para el estudio de la empresa

familiar, los mas comunes se presentan en la tabla 3.
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Tabla 3

Modelos para el estudio de la empresa familiar
Nombre Descripcion
Modelo de equilibrio entre empresa  Considera buscar un equilibrio al considerar un
y familia. objetivo comun por parte de la familia y la empresa.
Modelo de los tres circulos de Incluye tres elementos: familia, propiedad vy
Tagiuri y Davis. empresa
Modelo de Donckels y Frélich Toma en cuenta: entorno y la influencia de este en

el desempefio de la EF, ademéas de las politicas
macroecondémicas y sociales,

Modelo de los cinco circulos. Se integra por 5 elementos: familia, negocio,
propiedad, gestion y sucesion.

Modelo de Sharma, Chrisman y Se enfoca en el proceso de direccion estratégica de

Chua la Empresa.
Nota: Elaboracién propia con base en Soto, 2013.

En las empresas familiares existen ventajas, segun Belausteguigoitia (2012); Longenecker,
Petty, Palich & Hoy, (como se cité en Chiriboga, 2019): compromiso y relaciones con la
familia, buena atencion y servicio al cliente, gestion mas humana, se busca mantener a la
empresa sana y funcional con la vision de una larga vida a través de la sucesion que permite

acumular conocimiento.

Entre las desventajas: desacuerdos familiares, paternalismo, convivencia familiar 24 horas al
dia, limitantes para el desarrollo profesional de algun integrante de la familia, falta de
reconocimiento al trabajo de los integrantes de la familia que participan en la empresa,
renuencia a correr riesgos y la innovacion, temor al crecimiento (Gon, 2003; Vadillo, 2014;

Chiriboga, 2019), no se orientan al crecimiento solo a mantener su nivel de productividad.

Las microempresas familiares generalmente se ubican cerca de sus clientes o en lugares con

alta afluencia de consumidores del producto o servicio que ofrecen (Marin et al., 2017).

En México para 2018, habia un total de 4 millones 057 mil 719 Microempresas, con una
participacion en el mercado equivalente al 97.3 por ciento, (INEGI 22 de junio 2022). Para
2020 segun datos de INEGI, Secretaria de Economia, IMSS y SAT , mencionan que, existen
4 millones, 169 mil MIPYMES, el 97% son microempresas 4 043 930 (Sandoval, 13 de
diciembre 2020). Las empresas familiares contribuyen con el 85 % PIB, y representan el 90

% de las empresas que estan presentes en la economia mexicana (Leyva J., 10 de febrero,
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2022). Por lo que, considerando las 4 043 030 microempresa y que estas representan el

90% en la economia mexicana, se tiene una poblacién de empresas familiares de 3 639
637.

En el estado de Puebla, México las cifras de la encuesta realizada por Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdémicas (DENUE) de INEGI (2021) sefialan la existencia de 343
579 empresas ( Potenciano F., jueves, 18 de noviembre, 2021). De ellas 328 340 son micro
empresas (Zambrano, 29 de mayo, 2022). Lo que sefiala la presencia 295 506 microempresas

familiares.

Por la presencia de las microempresas familiares en la economia del pais es pertinente

fomentar la creatividad y el crecimiento en las mismas (Fundacion FABRE, s/f).

Continuando con las empresas familiares se sefialan puntos importantes que sirvan para
conocer su comportamiento en referencia al objetivo 8 de ODS vy los estragos que les ha
causado la pandemia por COVID-19 como son: caracterizaciéon, cumplimiento fiscal,
infraestructura, modificaciones en su operacion por la pandemia y repercusiones negativas

por la pandemia, entre otros.
I1.5 COVID-19 Barreras para Microempresas en México

La pandemia por COVID-19 inicié en México en el mes de febrero 2020, ha afectado a las
empresas con disminucion de ingresos en un 79% de ellas, escasez de insumos para el 22%
y baja demanda en el 51% (Meza, 2 de diciembre, 2020).

Las mayores pérdidas de ingresos las tuvieron las microempresas (92%), presentandose
también reduccion de salarios a los colaboradores (Redaccion animal politico, 23 de julio,
2020).

Aunado a lo anterior el gobierno de México tiene la intencion de desaparecer el presupuesto

de un programa de apoyo a microempresas familiares (Mellin, 18 de julio, 2022).
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I1l.  METODOLOGIA

La metodologia aplicada en el trabajo es cualitativa para la construccion del marco teorico,
a través de la revision de la literatura y analisis de la misma para encontrar aspectos afines
al tema que se realiza, integrando la Optica de diferentes posturas y autores. La segunda

parte del trabajo comprende la investigacion de campo con la aplicacidn de un instrumento

en dos momentos y observacion in situ.

Instrumento. Para realizar el trabajo de campo se disefié un instrumento. El instrumento
utilizado se disefié considerando como punto de partida el cuestionario SISCO (Barraza,
2020) y la operacionalizacion de variables, el cuestionario se valido con a de Cronbach con
todos los items teniendo como resultado 0.90, esto indica que los items estan
correlacionados, con los apartados del cuestionario y generan informacion que puede
resumirse en un solo factor. El instrumento utilizado se integré con 28 items de la siguiente
forma: Apartado A cuatro items para caracterizar a las empresas que integran la muestra,
Apartado B con 19 items para obtener la informacion de las afectaciones econdémicas
derivadas de la pandemia y Apartado C con 5 items para conocer las afectaciones
econdmicas por acciones que realiza la empresa para enfrentar la pandemia en materia de
protocolos de salud. Con respuestas de escala de Likert de 4 valores donde 1 es casi hunca,

2 en algunas ocasiones, 3 regularmente y 4 casi siempre.

Muestra. Se integra por 90 microempresarios, cuyas empresas se localizan en la zona norte
de la ciudad de Puebla, representadas por sus duefios contactados en cadena, por personas
que tienen conocidos o familiares, con los duefios de las microempresas familiares.
Adicionalmente sefialamos la dificultad del acceso a una interaccion con los
microempresarios familiares, por lo que la determinacion de la muestra fue a conveniencia
de los investigadores, cuidando que las empresas entraran en el rango de microempresas

familiares y con ubicacién en la ciudad de Puebla.

Recoleccion de datos. Se realizd con el duefio de las microempresas familiares, aplicando
el instrumento en 2 momentos, en los meses de julio 2020 a junio 2021 en un primer
momento y complementado en abril a junio 2022 segundo momento, visitandoles en la
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empresa, realizando en las 2 ocasiones observacion in situ. La tasa de respuesta obtenida en

la aplicacion del instrumento fue del 100% por los integrantes de la muestra, enfatizando
que se opto6 por la modalidad de sujetos voluntarios para determinar la muestra, que de
manera prudencial accedieron a participar en la entrevista, construyendo un estudio

empirico y exploratorio.
IV. RESULTADOS

Los resultados obtenidos en la investigacion de campo fueron trabajados con el programa
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) y se presentan en tablas de frecuencia.
Se inicia con la caracterizacion de la muestra Apartado A del Cuestionario, posteriormente
se presentan los Apartados B y C del instrumento; donde se exhiben las Afectaciones
economicas en las microempresas familiales y el cumplimiento con el pago de impuestos y
las diferentes obligaciones con sus colaboradores en pro de cumplir con lo referente a su

aportacion al Trabajo decente y al PIB.

Tabla 4
Caracterizacion de la muestra
Datos Indicadores Respuestas
Propiedad de la empresa 1. Una familia 90
2. Dos familias 0
2. Més de 2 familias 0
Antigliedad de la empresa 1. Menos de un afo 0
2.1 a2 afios 3
3. Més de 2 afios a 5 afios 7
4. Mas de 5 afios a 10 afios 25
5. Més de 11 afios a 20 afios 27
6. Mas de 20 afios 28
Giro o actividad 1. Comercio 45
2. Servicios (varios) 27
3. Venta de alimentos 18
Numero de integrantes de la 1.-1 45
familia que trabajan en la 2.-2 37
microempresa 3.-3 8
Mas de 3 0

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 4 se aprecia la propiedad de la empresa en manos de una familia, con una larga

vida y con colaboradores de la familia propietaria en la empresa.
I ——
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Tabla 5
Cambios en la operacion empresarial y afectaciones econdémicas por la pandemia COVID-19
item Indicadores Respuesta en
frecuencias
Aislamiento a) Casi nunca (1). 0
b) En algunas ocasiones (2). 33
c) Regularmente (3). 24
d) Casi siempre (4). 33
Efectos negativo en la empresa a) Casi nunca (1). 0
por la pandemia por COVID-19 b) En algunas ocasiones (2). 47
¢) Regularmente (3). 33
d) Casi siempre (4). 10
Disminucion de los ingresos de a) Casi nunca (1). 0
la empresa b) En algunas ocasiones (2). 65
c¢) Regularmente (3). 25
d) Casi siempre (4). 0
Incremento en los gastos de la a) Casi nunca (1). 0
empresa b) En algunas ocasiones (2). 71
c) Regularmente (3). 18
d) Casi siempre (4). 1
Despido de trabajadores a) Casi nunca (1). 1
b) En algunas ocasiones (2). 89
c) Regularmente (3). 0
d) Casi siempre (4). 0
Cambios en la empresa a) Casi nunca (1). 47
b) En algunas ocasiones (2). 43
c¢) Regularmente (3). 0
d) Casi siempre (4). 0
Incremento de Inversiones en la a) Casi nunca (1). 25
empresa b) En algunas ocasiones (2). 39
c¢) Regularmente (3). 26
d) Casi siempre (4). 0
Disminucion de la solvencia de a) Casi nunca (1). 0
la empresa b) En algunas ocasiones (2). 18
c¢) Regularmente (3). 71
d) Casi siempre (4). 1
Aumento de Deudas a) Casi nunca (1). 72
b) En algunas ocasiones (2). 10
¢) Regularmente (3). 8
d) Casi siempre (4). 0
Problemas para cubrir a) Casi nunca (1). 0
dedudas b) En algunas ocasiones (2). 22
c) Regularmente (3). 68
d) Casi siempre (4). 0
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Diferir inversiones en la a) Casinunca (1). 74
empresa b) En algunas ocasiones (2). 13
c) Regularmente (3). 3
d) Casi siempre (4). 0
Suspension a trabajadores con a) Casi nunca (1). 89
goce de sueldo b) En algunas ocasiones (2). 1
c) Regularmente (3). 0
d) Casi siempre (4). 0
Aplazar el pago de sueldos a a) Casi nunca (1). 0
trabajadores b) En algunas ocasiones (2). 86
c¢) Regularmente (3). 4
d) Casi siempre (4). 0
Afectacion economica por la a) Casi nunca (1). 0
aplicacion del protocolo de b) En algunas ocasiones (2). 0
seguridad sanitaria ¢) Regularmente (3). 87
d) Casi siempre (4). 3
Afectacion economica por a) Casi nunca (1). 0
personal de la empresa b) En algunas ocasiones (2). 19
contagiado ¢) Regularmente (3). 23
d) Casi siempre (4). 48
Afectacion economica por a) Casi nunca (1). 0
Fallecimiento de personal de la b) En algunas ocasiones (2). 0
empresa c) Regularmente (3). 1
d) Casi siempre (4). 89
Dificultad para el cumplimiento a) Casi nunca (1). 0
con el pago de impuestos b) En algunas ocasiones (2). 1
c) Regularmente (3). 63
d) Casi siempre (4). 26
Dificultad para el cumplimiento a) Casi nunca (1). 0
con el pago del seguro Social de b) En algunas ocasiones (2). 63
los trabajadores c) Regularmente (3). 23
d) Casi siempre (4). 4
Dificultad para el cumplimiento a) Casi nunca (1). 12
de pago de prestaciones b) En algunas ocasiones (2). 64
laborales a los trabajadores c¢) Regularmente (3). 14
d) Casi siempre (4). 0

Nota: Elaboracion propia.

La tabla 5 permite comentar que, en algunas ocasiones en las microempresas familiares se
presenta disminucion de ingresos, incremento de gastos, despido de colaboradores, aplazar

el pago de sueldos y pagos al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS). Y regularmente
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se les dificulta a las empresas cubrir sus deudas, aplicacion de protocolos sanitarios y pagar

sus impuestos.

Tabla 6
Afectaciones econémicas en la empresa por acciones para enfrentar la pandemia COVID-19
item Indicadores Respuesta en
frecuencias
Afectacion econdmica por a) Casi nunca (1). 5
seguir las recomendaciones de b) En algunas ocasiones (2). 29
la autoridad de salud c) Regularmente (3). 56
d) Casi siempre (4). 0
Afectacion econdmica por el a) Casi nunca (1). 10
Lavado frecuente de manos - b) En algunas ocasiones (2). 12
uso de alcohol-gel. c) Regularmente (3). 68
d) Casi siempre (4). 0
Afectacion economica por a) Casi nunca (1). 64
tomar la medida de tener el b) En algunas ocasiones (2). 3
menor contacto posible con los ¢) Regularmente (3). 23
clientes y entre colaboradores  d) Casi siempre (4). 0
Afectacion economica por a) Casi nunca (1). 78
adaptaciones  para realizar ) En algunas ocasiones (2). 12
actividades laborales en linea. ) Regularmente (3). 0
d) Casi siempre (4). 0
Afectacion econdémica para a) Casi nunca (1). 67
tener b) En algunas ocasiones (2). 13
informacién de fuentes c¢) Regularmente (3). 9
confiables d) Casi siempre (4). 1

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 6 presenta que, respecto a las acciones que realizan las empresas para enfrentar la
pandemia lo que mayormente les afecta econémicamente con respuesta de regularmente es
seguir las recomendaciones de las autoridades de salud y el lavado frecuente manos- uso de

alcohol-gel.

Por lo que empiricamente se comenta con apoyo de los resultados obtenidos, que las
microempresas familiares al permanecer con una larga vida como se muestra en la tabla 4 y
pagar sus impuestos como se menciona en la tabla 5, contribuyen al PIB. Apoyan el trabajo
decente al cumplir con el pago de los sueldos, IMSS y deméas prestaciones a sus
colaboradores, a pesar de las diversas afectaciones econdmicas que han tenido con la

presencia de la pandemia por COVID-19.
____________________________________________________________________________________________________|
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Los resultados anteriormente presentados permiten realizar la discusion siguiente: la

caracterizacion de la muestra en los resultados de la tabla 4 coinciden con lo sefialado por
INEGI (como se citd en Reyes, 2019) y Pinzon et al., (2017) al contar con menos de 10
colaboradores y con referencia a la propiedad hay coincidencia con lo citado por Centro

Mexicano de la Familia empresaria, (s/f.) y Esparza et al., (2017).

En las tablas 5 y 6 se aprecian coincidencias en la disminucion de ingresos, Como lo sefiala
Meza, (2 de diciembre, 2020) y reduccion de ingresos y problemas con salarios con lo

manifestado por Redaccion animal politico, (23 de julio, 2020).
V. CONCLUSIONES

Dentro de las exigencias actuales para las empresas en general estd la contribucién a lo
incluido en la agenda 2030 y con ello a los ODS, en particular el 8 trabajo decente y

crecimiento econdémico, las micro empresas familiares no marcan excepcion.

Ante la pandemia por COVID-19 que se vive en el pais a partir de febrero del 2020 y hasta
mediados del 2022, se ha dificultado el cumplir con el objetivo mencionado. Sin embargo,
las microempresas familiares con una importante presencia en la economia mexicana, que
aun estan activas siguen contribuyendo al trabajo decente aportando fuentes de empleo con

salarios y prestaciones razonables para sus colaboradores, asi como al PIB.

La ratificacion de la postura del trabajo se efectudé mediante los resultados obtenidos en la
investigacion de campo al tener acercamiento con los microempresarios familiares en 2
momentos, lo que permitié conseguir el objetivo general planteado: identificar la existencia
de la contribucion de las microempresas familiares al objetivo 8 trabajo decente y crecimiento

econdmico y que afectaciones han tenido por la pandemia COVID-19.

Resaltando como hallazgos logrados con el trabajo, identificar en las microempresas
familiares que integraron la muestra la permanencia de su contribucién con el objetivo 8 a
pesar de la pandemia. Lo que permite demostrar empiricamente, la relacion entre las

microempresas familiares mediante su operacion con el trabajo decente y el PIB.
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Teniendo como limitacidn el haber trabajado Gnicamente con una muestra de microempresas

familiares poblanas y que, al realizarlo, considerando la muestra mencionada pudiera haber
variaciones menores en los resultados, pero también encontrar coincidencias con una muestra
mas amplia dentro del mismo estado o en otros estados de México. Por lo que se tiene la

oportunidad de realizar el trabajo en algunos otros estados de México.

Finalmente se menciona que, es importante resaltar que, independientemente del tamafio,
giro y forma de constitucion de la empresa, se pueden generar fuentes de empleo decentes,
contribuir al crecimiento econdmico y con ello apoyar el cumplimiento del objetivo 8 trabajo

decente y crecimiento econémico.
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