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LAS PRESTACIONES ECONOMICAS DEL
PERSONAL ACADEMICO DE LAS
UNIVERSIDADES PUBLICAS ESTATALES
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The Economic Benefits of the Academic Staff of the State Public
Universities in Mexico.

Mtra. Martha Oliva Zarate (autor correspondencia) * y Dra. Martha Laura Espinoza Oliva 2
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RESUMEN

Las Universidades Publicas Estatales en México, UPES, suelen celebrar Contratos Colectivos de
Trabajo, CCT, con los sindicatos, que sefialan las relaciones de trabajo de los trabajadores con la
universidad. En algunos casos se integra en un solo CCT tanto el personal académico como el
administrativo, aunque en la mayoria de las universidades se tienen contratos especificos para cada
uno de ellos, en particular, del académico. En estos contratos se establecen los derechos y
obligaciones laborales tanto del trabajador como de la misma universidad. En los CCT, se establece
en sus clausulados lo relativo a las prestaciones que la universidad debera otorgar a los académicos,
mencionandose entre ellas las econdmicas, que son identificadas en apartados especificos con este
nombre, como prestaciones de prevision social o también sefialadas en varios apartados. Es de
suponer que existe una variedad de prestaciones considerando que son 35 UPES y, por lo tanto, igual
nimero de CCT donde se establecen criterios para su determinacion y aplicacion. En este trabajo se
presentan cinco prestaciones econdmicas que puede considerarse son comunes o de aplicacion
general en las UPES, que son: aguinaldo, reconocimiento de antigliedad (prima de antigliedad),
quinguenio, material didactico y la prima vacacional. Asi también, se incluye como ejemplo, una
Universidad con las prestaciones econdmicas que se identificaron en su CCT, lo cual es parte del
procedimiento seguido para integrar la informacion de cada universidad y presentar los resultados de
las cinco prestaciones mencionadas. Para el anélisis de las prestaciones que se presentan, tomando en
cuenta que las bases o criterios para su determinacion son diferentes, se crearon grupos identificados
como “modalidades” siendo los mas comunes: el sueldo tabular, el sueldo integrado, los rangos de

antiguiedad del académico, entre otros, y se identificé la universidad en que se aplica la modalidad.
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PALABRAS CLAVE: Universidades Publicas Estatales; Contratos colectivos de trabajo;

Prestaciones econdmicas; Personal académico.

ABSTRACT

Collective Labor Contracts, or CCTs, are often signed by Public State Universities (UPES) in Mexico
with unions to reflect the workers' labor relations with the institution. Although most universities
have separate contracts for each of them, especially the academic staff, there are instances where both
the administrative and academic personnel are combined into a single CCT. Both the employees’ and
the university's labor rights and duties are outlined in these contracts. The CCT's provisions outline
the advantages that the university is required to provide for its faculty, including the financial ones,
which are referred to as social security benefits in certain sections or mentioned in other places. It is
assumed that there are a variety of benefits considering that there are 35 UPES and, therefore, the
same number of CCT where criteria are established for their determination and application. Five
economic benefits—the Christmas bonus, the seniority bonus, the five-year period, the teaching
materials, and the vacation bonus—that are deemed common or usually applicable at UPES are
presented in this study. As part of the process used to combine the data from each institution and
display the outcomes of the five advantages listed, a university with the economic benefits highlighted
in its CCT is also given as an example. For the analysis of the benefits presented, considering that the
bases or criteria for their determination are different, groups identified as "modalities” were created,
the most common being: the tabular salary, the integrated salary, the academic seniority ranges,
among others, and the university in which the modality is applied was identified.

KEYWORDS: State Public Universities; Collective Labor Contracts; Economic Work Benefits;
Faculty.

I. INTRODUCCION

“Las Universidades Publicas Estatales, son instituciones de Educacion Superior creadas por decreto
de los congresos locales, bajo la figura juridica de organismos publicos descentralizados. Estas
instituciones estatales desarrollan las funciones de docencia, generacién y aplicacion innovadora del
conocimiento, asi como de extension y difusion de la cultura” (Subsecretaria de Educacion Superior,

s/f).

Para el desarrollo de estas funciones que son sustantivas en su quehacer, requieren de recursos
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humanos, particularmente de los académicos, quienes realizan funciones de docencia, de

investigacion, de extension y difusion de la cultura. Asi, por el desempefio de sus funciones son
compensados con estimulos econémicos 0 no econémicos que manifiestan el reconocimiento por sus

servicios a la Universidad.

Para estos estimulos, existen regulaciones como el capitulo XVII “Trabajo en las Universidades e
Instituciones de Educacion Superior Autéonomas por Ley” adicionado desde 1980 en la LFT, la
regulacién académica (ingreso, promocion y permanencia) de cada Universidad, y la regulacién
laboral (salario, prestaciones, jornada) sefialada en los Contratos Colectivos de Trabajo,
particularmente de los académicos. Esta regulacion laboral es acordada entre la universidad y los
sindicatos que representan al personal académico que colabora en la institucién (Rondero L6pez, s/f).

Estos reconocimientos, particularmente los econdémicos, ademas del tradicional sueldo, son una
diversidad de prestaciones que se otorgan a los académicos en activo en las Universidades Pablicas
Estatales, dandose la situacion de que, en algunas, cuyo objetivo es el mismo, resultan ser mas

benévolas que otras, o que unas estan sefialadas en el CCT de una universidad y en otras no.

Por lo anterior, es de suponer que existe una variedad de prestaciones considerando gque son treinta y
cinco UPES e igual nimero de CCT donde se establecen criterios para su determinacién y aplicacion.
Ante esto, surge la pregunta: ¢(Cudles son las prestaciones econdémicas que se otorgan a los

académicos en activo, sefialadas en los CCT de las Universidades PUblicas Estatales en México?

El objetivo de este trabajo es, identificar las prestaciones econdmicas y presentarlas de manera general
en un documento, que permitird tener una vision de las mismas, particularmente de cinco que se han
considerado de un grupo que son comunes en la mayoria de las UPES, a fin de que, tanto los
académicos como las autoridades académicas conozcan la variedad de criterios para su determinacion
y surja el interés de promover la inclusion de las que se adolece o modificar las que se tienen, en
beneficio de los académicos. De lograrse lo antes sefialado, se tendria un incentivo en los académicos
que los motivara a mejorar sus funciones en aras de la academia y en particular, de la institucion
académica a la cual estan adscritos. Asi también, podra ser una referencia para estudios sobre la
tematica, por considerar que las Universidades Publicas son organismos que coadyuban en el

desarrollo econdmico, social y cultural del pais.

Al revisar el clausulado de los CCT del personal académico de las Universidades Publicas Estatales,

se identificaron aproximadamente ciento veintisiete prestaciones econémicas como se sefiala en el
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anexo, integrandose algunas segln nuestra interpretacion de las que su objetivo es similar, aunque el

criterio para su determinacion, aplicacion y nombre sean diferentes. En lo general, no se consideraron
las relativas a las pensiones o jubilaciones por ser objeto de otro trabajo. Asi también, la intencion
fue considerar prestaciones de aplicacion general, no de casos particulares que, por la actividad o
funcion que desempefie un académico en una universidad especifica, por ejemplo, personal

académico en laboratorios, talleres, orquesta sinfénica, entre otros.

Una de las limitaciones de este trabajo es que los CCT de los que se tom6 la informacion, no todos
corresponden al afio 2023 con vigencia al 31 de diciembre o hasta el afio 2024, sino que su
vencimiento fue en los primeros meses del afio 2023 lo cual hace suponer que, durante dicho afio
hubo revision y actualizacion de su clausulado, particularmente la determinacion o monto de las
prestaciones econdmicas que no estan ligadas al sueldo. En algunos casos, el CCT corresponde a uno
0 varios periodos anteriores al afio 2023. Esto ltimo, por no contar a la fecha de elaboracion de este
trabajo con la informacién actualizada de las prestaciones econdmicas gque seguramente fueron sujeto
de revisién en el 2023 o inicios del 2024, atendiendo a lo establecido en su CCT. Asi también, la

seleccidn e interpretacidn de las clausulas objeto de este trabajo, fue personal.
II. PRESTACIONES ECONOMICAS MAS COMUNES EN LAS UPES

Como se menciond anteriormente, existe una diversidad de prestaciones econémicas en las UPES,
sin embargo, para fines de este escrito se exponen las mas conocidas y que son comunes
préacticamente en todas las universidades, como se sefiald, las cuales son: aguinaldo, reconocimiento
de antigiiedad (prima de antigliedad), quinquenio, material didactico y prima vacacional,
presentandose cada una de éstas, segun la interpretacion de sus caracteristicas principales, en grupos
que se identifican como “modalidad” e indicando las universidades segun corresponda .En los

siguientes apartados se describen las prestaciones mencionadas.
1.1 Aguinaldo

El aguinaldo como prestacion en las Universidades Publicas Estatales adopta diferentes
modalidades respecto al nimero de dias que se otorgan y la base para su célculo, como
pueden ser: salario tabular, salario integrado, rangos de antigiiedad o afios de servicio e
incluso aplicar dos modalidades simultdneamente. EI nimero de dias de aguinaldo que se

otorga varia, desde otorgar al menos diecisiete o treinta dias, hasta casos de ochenta y cinco

Las prestaciones econémicas del personal académico de las universidades publicas estatales en México
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0 noventa dias. Es comun no se aplique el ISR como deduccidn a esta prestacion, aunque

para fines fiscales la universidad cumple con el pago a la SHCP.

Las “modalidades” o grupos que se consideran de esta prestacion para fines de este trabajo
son: a) dias de salario integrado o el salario tabular mas el reconocimiento de antigliedad, b)
numero de dias de salario tabular, c) aplicacién de dos modalidades simultaneamente
considerando el ingreso a la universidad antes o despueés de cierta fecha y d) nimero de dias
segun la antigtiedad del académico. En la tabla 1 se agrupan las universidades por modalidad.

Tabla 1 Prestacion Aguinaldo

Modalidad Universidad CCT

a) NUmero de dias de salario | U.A de Aguascalientes 2022-2023
integrado o sueldo tabular | U.A de Campeche (2021) 2020-2021
mas  reconocimiento  de | U.A de Chihuahua 2023-2024
antigliedad. Universidad de Guadalajara 2021-2023

U. Michoacana San Nicolas de

Hidalgo 2022

U.A de Nayarit 2022-2023

U. Benito Juarez Auténoma de

Oaxaca 2003(2022)

U.A de Querétaro 2021-2023

U.A de Quintana Roo (2022) 2022

U.A de Occidente 2018

Universidad de Sonora 2023-2025

U.A de Tabasco 2021-2023

Universidad Veracruzana 2022-2024
b) NUmero de dias de salario | U.A de Baja California 2022-2023
tabular. U.A del Carmen 2021-2023

U.A de Coahuila 2022-02024

U.A de Ciudad Juarez 2022-2023

U. Juérez del Estado de Durango

Universidad de Guanajuato 2022

U.A de Guerrero 2020-2021conv2023

U.A del Estado de México 2023-2024

U.A de Morelos 2023-2024

U.A de Nuevo Leén 2023-2025

Benemérita Universidad Auténoma | 2023

de Puebla

U.A de San Luis Potosi 2023-2025

U.A de Sinaloa 2022-2024

U.A de Tamaulipas 2023

U.A de Tlaxcala 2022

U.A de Zacatecas 2023-2024

2021-2022
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Modalidad Universidad CCT
c) Aplicacion de dos | U.A de Baja California Sur 2021-2022
modalidades U.A de Colima 2022-2023
simultaneamente. U.A de Chiapas 2022
U.A de Yucatan 2022-2023
d) Numero de dias segun | U.A del Estado de Hidalgo 2022-2024
antiguedad del académico. Instituto Tecnol6gico de Sonora
2022-2024

Nota: elaboracién propia en base a los CCT.

Por lo expuesto en el cuadro anterior, se observa: dieciséis universidades que representan el
46 %, otorgan dias de aguinaldo en base al salario tabular (b), trece o el 37 %, se calcula
tomando el salario tabular méas el reconocimiento de antigiiedad o el salario integrado(a), éste
ultimo entendido como el salario tabular mas varias prestaciones, cuatro o el 11 %, aplica
dos modalidades simultaneamente (c), las cuales son referidas al ingreso del académico sea
antes o a partir de cierto afio y, solo dos o el 6 %, la base para otorgarlo es la antigliedad o
afios de servicio del académico, generalmente estableciendo rangos de afios (d). Como

comentario adicional, el 49 % de las universidades otorga mas de 40 dias de aguinaldo.
I1. 2 Reconocimiento de antigtiedad

Esta prestacion economica, también identificada en algunos CCT como prima de antiguedad,
es un estimulo que se otorga al académico por los afios de servicio en la universidad. Es
comun, se aplique desde el ingreso hasta el retiro del académico, pagandose a partir de
cumplir cinco afios de servicio y posteriormente cada afio o solo al cumplir un quinquenio
mas. En algunas universidades se limita su aplicacion hasta cumplir los 30 afios de servicio.
Para fines de este trabajo se han considerado las siguientes “modalidades” 0 grupos: a)
Aplicar sobre el salario un 2 % incremental anual hasta los 20 afios y el 2.5 % a partir del afio
21, b) Aplicar el mismo porcentaje incremental cada afio, c) Aplicar porcentajes diferentes
de incremento anual por periodos, generalmente del 1 al 5, 6 al 20 y 21afios en adelante y d)
Aplicar un porcentaje incremental solo cada 5 afios, por rangos de antigiedad o por tipo de

personal.

Suponiendo que se aplica la modalidad a) al cumplir cinco afios de servicio, se paga al
académico el 10 % de su sueldo tabular (acumulado de 5 afios) y del sexto al afio veinte 2 %
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incremental anual, de tal forma que a los 20 afios la prestacion seria del 40 %; a partir del

afio 21 al 30, el incremento anual seria del 2.5 % para que al cumplir los 30 afios de servicio

la prestacion ascenderia al 65 % del salario.

En la Tabla 2 se presenta un resumen de las “modalidades” descritas de esta prestacion.

Tabla 2 Prestacion Reconocimiento de Antigtiedad

Modalidad

Universidad

Notas

a) Aplicar sobre el salario
un 2 % incremental anual
hasta los 20 afios y el 2.5
% a partir del afio 21.

U.A de Baja California (2023)

U.A de Coahuila (2024)

U.A de Campeche (2021)

U.A de Chiapas (2022)

U.A de Chihuahua (2024)

U.A de Colima (2023)

U Juérez del Estado de Durango (2022)
U. de Guadalajara (2023)

U. de Guanajuato (2023)

U A. de Guerrero (2023)

U.A del Estado de Hidalgo (2024)

U.A del Estado de México (2024)

U. Michoacana San Nicolas de Hidalgo
(2022)

U.A de Morelos (2025)

U.A de Occidente (2018)

U. de Sonora (2025)

U.A de Tlaxcala (2024)

Universidad Veracruzana (2024)

U.A de Yucatan (2023)

La Universidad de Colima
no aplica esta prestacion si
el académico ingres6 a
partir de 2022

La Universidad de Chiapas
no aplica esta prestacion si
el académico ingres6 a
partir de 2020

generalmente del 1 al 5, 6
al 20 y 21afios en adelante

b) Aplicar el mismo | U.A de Aguascalientes (2023)

porcentaje  incremental | U.A de Nuevo Ledn (2023)

cada afio U.A Benito Juarez de Oaxaca (2022)
U.A de San Luis Potosi (2022).
U. Juérez Autonoma de Tabasco (2023)
U.A de Tamaulipas (2022)

c) Aplicar porcentajes | U.A de Baja california sur (2022)

diferentes de incremento | U.A de Ciudad Juérez (2023)

anual  por  periodos, | U.A de Nayarit (2023)

Benemérita U.A. de Puebla (2025)
U.A de Querétaro (2023)

Instituto Tecnoldgico de Sonora (2024)
U.A de Zacatecas (2022)

d) Aplicar porcentaje cada
5 afios, por rangos de
antigiiedad o por tipo de
personal

U.A del Carmen (2023)
U.A de Quintana Roo (2022)
U.A de Sinaloa (2024)

La U. del Carmen
incrementa % cada 5 afios
La U de Quintana Roo
aplica % por rangos de
antiguedad
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Modalidad Universidad Notas

La U de Sinaloa aplica %
por tipo de personal
académico

Nota: elaboracion propia en base a los CCT.

La Tabla anterior muestra que diecinueve universidades que representan el 54 % de las
Universidades Publicas Estatales, tienen la modalidad de aplicar el 2 % incremental anual
desde el afio 1 al 20 y el 2.5 % a partir del afio 21(a). Siete universidades, es decir, 20 % de
las UPES, aplica diferentes porcentajes en los periodos 1 al 5, 6 al 20 y del afio 21 en adelante
(c). Por cuanto aplicar el mismo porcentaje incremental anual, seis, que representan el 17 %
de las universidades (b) y, finalmente solo tres universidades, el 9 %, tienen criterios o bases
diferentes para la aplicacién del porcentaje incremental como los rangos de antiguedad o tipo

de personal (d).
11.3 Quinquenio

Esta prestacion se otorga como estimulo al académico desde su ingreso a la universidad hasta
su jubilacién o retiro. Se paga a partir de cumplir los primeros cinco afios de servicio y
sucesivamente cuando cumpla cinco afios adicionales. La base para su célculo es aplicar
generalmente, determinado numero de dias de salario tabular o el salario tabular mas la
prestacion de reconocimiento de antigiiedad al cumplirse cada quinguenio, incrementandose
el nimero de dias por cada quinquenio adicional. Existe un criterio en que la prestacion solo
se otorga al cumplir un quinquenio méas y otro, en que se aplica el pago anualmente cuando
el académico cumple afios de antigiiedad. También se da la situacion de que solo se otorga

cuando se cumple determinado quingquenio, como pueden ser los 25 o 30 afios de servicio.

De acuerdo a la interpretacion de las clausulas de los CCT, se han considerado cuatro
“modalidades” 0 grupos, aunque alguna universidad puede incluirse en dos grupos por las
caracteristicas de su prestacion. Estas modalidades son: a) Dias de salario integrado o salario
tabular mas reconocimiento de antigtiedad, b) Dias de salario base o tabular, ¢) Cantidad fija
en pesos y d) Prestacion no econdmica. En la Tabla 3 se presentan las “modalidades™ y las

universidades que corresponden a cada una de ellas.
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Tabla 3 Prestacion Quinquenio

Modalidad Universidad Notas
a) Dias de salario integrado o | U.A de Aguascalientes (2023) La U de Aguascalientes solo
salario tabular més | U.A de Ciudad Juérez (2023) otorga la prestacion hasta el
reconocimiento de | U de Guadalajara (2023) quinguenio de los 25 afios
antiguedad U.A de Nayarit (2023) La U. de Yucatan solo al
U.A de Tamaulipas (2022) cumplir 25 afos
U. Veracruzana (2024) La U Veracruzana lo otorga
U.A de Yucatan (2023) cada afio al cumplir el

académico afos de servicio

b) Dias de salario base o | U A de Baja California (2023) | En algunas universidades solo
salario tabular U.A de Baja California Sur | mencionan salario, no
(2022) especifican cual.

U.A de Campeche (2021)
U. A de Ciudad del Carmen | La U de Sinaloa aplica Salario

(2023) minimo nacional

U.A de Coahuila (2024)

U.A de Chiapas (2022) La U de Occidente elimina la
U.A de Chihuahua (2024) prestacion para el que ingresa
U.A Benito Juarez de Oaxaca | después del 21/02/2018
(2022) (CCT 2018)

U.A de San Luis Potosi (2022).
U.A de Sinaloa (2024)

U.A de Occidente (2018)

U de Sonora (2025)

U A Benito Juarez de Tabasco

(2023)
U.A de Tlaxcala (2024)

¢) Cantidad fija en pesos U.A del Estado de Hidalgo | La U. de Zacatecas solo otorga
(2024) el estimulo al cumplir 30 afios

U. Michoacana San Nicolas de | de servicio
Hidalgo (2022)

U.A de Morelos (2025)

Instituto Tecnoldgico de Sonora

(2024)
U.A de Zacatecas (2022)
d) Prestacion no econdmica | U.A de Nuevo Le6n (2023) Por cada quinquenio se otorgan
4 dias adicionales de descanso
al académico

Nota: Elaboracién propia en base a los CCT.

Resumiendo, se observa en la tabla anterior, que las universidades en que el salario tabular
es la base para determinar la prestacion, son catorce y representan el 40 % de las 35
Universidades Publicas Estatales (b). Las que toman como base el salario integrado o el
salario tabular mas la prestacion reconocimiento de antigiiedad son siete, que corresponde el

20 % c (a). En las que la prestacion es una cantidad especifica en pesos son cinco, es decir es
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el 14 % (c) y, solo en una universidad la prestacion no la otorga directamente de manera

economica, representa solo el 3 % (d). Cabe sefialar que en ocho universidades no se
identifico la prestacion en las clausulas de sus CCT, las cuales representan el 23 % de las
UPES. Estas universidades, no incluidas en la tabla, corresponden a los estados de: Colima,

Durango, Guanajuato, Estado de México, Quintana Roo, Querétaro, Puebla y Zacatecas.
11.4 Prima vacacional

La prima vacacional es la prestacién econémica que se otorga por los periodos vacacionales
de las universidades que, generalmente son en Semana Santa, verano y fin de afio. El nimero
de dias de vacaciones que se considera para fines de determinar la prestacion varia, asi como
la base para su célculo. Para fines de este trabajo se han agrupado o considerado como
“modalidad” las siguientes. a) porcentaje de un numero de dias de salario tabular, b)
porcentaje de nimero de dias de salario integral o el salario tabular méas reconocimiento de
antiguedad, c) numero de dias o porcentaje sobre numero de dias en funcion a los afios de

servicio. En la tabla 4 se muestran las universidades por grupo o “modalidad”.

Tabla 4 Prestacion Prima Vacacional

Modalidad o grupo Universidad Notas
a) Porcentaje de numero de | U.A de Baja California Sur (2022)
dias de salario tabular U.A de Campeche (2021)

U.A del Carmen (2023)

U.A de Chiapas (2022)

U.A de Chihuahua (2024)

U.A de Ciudad Juérez (2023)

U. Juéarez del Estado de Durango
(2022)

Universidad de Guanajuato (2023)
U.A de Guerrero (2023)

U. Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo (2022)

U.A del Estado de México (2024)
U.A de Morelos (2025)

U.A de Nuevo Ledn (2023)

U Benito Juarez Auténoma de
Oaxaca (2022)

U.A de Occidente (2018)
Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla (2025)

U.A de Sinaloa (2024)
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Modalidad o grupo Universidad Notas
U.A de Tlaxcala (2024)

U.A de Yucatan (2023)

b) Porcentaje de numero de | U.A de Aguascalientes (2023)

dias de salario integral o salario | U.A de Baja California (2023)
tabular mas reconocimiento de | U. de Guadalajara (2023)
antiguedad U.A de Nayarit (2023)

U.A de Quintana Roo (2022)
Universidad de Sonora (2025)

U Juérez Autonoma de Tabasco

(2023)
Universidad Veracruzana (2024)
¢) Numero de dias o porcentaje | U.A de Coahuila (2024) El Instituto Tecnoldgico
sobre numero de dias en | U.A de Colima (2023) de Sonora otorga dias del
funciodn a los afios de servicio | U.A del Estado de Hidalgo (2024) salario tabular mas prima
U.A de Querétaro (2023) de antiguiedad
U.A de San Luis Potosi (2022). La UA de SLP dias del
Instituto Tecnoldgico de Sonora | salario tabular
(2024) La UA de Hidalgo dias de
salario
La UA de Querétaro % de

dias salario integral

La UA de Colima % de
dias de salario tabular
UA de Coahuila %dias de
salario

Nota: elaboracion propia en base a los CCT.

La Tabla anterior muestra que diecinueve universidades, que son el 54 %, otorgan un nimero
de dias de salario o salario tabular (a), ocho universidades, es decir, el 23 %, otorga un
porcentaje de numero de dias de salario integral o del salario tabular méas reconocimiento de
antigtiedad (b) v, seis universidades, 17 %, toma como base de asignacion de la prestacion
namero de dias o porcentaje de dias, segun los afios de antigliedad del académico (c). Cabe
sefialar que en la Universidad Autonoma de Zacatecas y la Universidad Auténoma de

Tamaulipas no se identificé en su CCT esta prestacion.
11.5 Prima vacacional

El material didactico es una prestacion que se otorga como apoyo al académico para realizar
sus actividades docentes, la cual se incluye en la ndmina. Para fines de este trabajo, se
identificaron las siguientes “modalidades™ 0 grupos para determinar el pago, que son: a) Se

establece un porcentaje del salario tabular, b) Se determina una cuota o cantidad fija en pesos
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en funcién al tipo de personal académico, c) Se aplica un porcentaje, generalmente sobre el

sueldo tabular, y ademéas una cuota fija mensual y d) Se entrega al académico material

didactico y libros en vez de pesos. En la tabla 5 se presentan las “modalidades” 0 grupos y

las universidades segun aplican la prestacion.

Tabla 5 Prestacion Material Didactico

Modalidad

Universidad

Notas

a) Porcentaje del salario
tabular

U.A de Aguascalientes (2023)

U.A de Chihuahua (2024)
Universidad de Guanajuato (2023)
Universidad de Guadalajara (2023)
U.A de Guerrero (2023)

U. Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo (2022)

U.A de Morelos (2025)

U.A de Nayarit (2023)

U.A de Querétaro (2023)

U.A de Tamaulipas (2022)
Universidad Veracruzana (2024)
U.A de Zacatecas (2022)

El porcentaje puede variar
desde el 1.15 % hasta un 33
% del salario tabular

b) Cuota o cantidad fija en
funcion al tipo de personal
académico

U.A de Baja California (2023)

U.A de Baja California Sur (2022)
U.A de Chiapas (2022)

U.A de Ciudad Juarez (2023)

U Juérez del Estado de Durango
(2022)

U.A Benito Juarez de Oaxaca (2022)
Benemérita Universidad Auténoma
de Puebla (2025)

U.A de Quintana Roo (2022)

U.A de Occidente (2018)

U. Juarez auténoma de Tabasco
(2023)

U.A de Yucatan (2023)

Tipo de personal se refiere al
académico  de  tiempo
completo y por hora semana
mes

c) Porcentaje del salario
mas cantidad fija

U.A del Estado de México (2024)
U.A de San Luis Potosi (2022).
Universidad de Sonora

U.A de Tlaxcala (2024)

U.A de Nuevo Leon (2023)

Generalmente es una
cantidad mensual y en otros
es anual

d) Entrega de material
didactico

U.A del Carmen (2023)
U.A de Sinaloa (2024)
U.A del Estado de Hidalgo (2024)

En la U.A del Estado de
Hidalgo, la entrega del
material al académico es a
través del Sindicato, que, a
su vez, lo recibe de la
Universidad

Nota: elaboracion propia en base a los CCT.
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En el Tabla anterior se observa que, en la modalidad de porcentaje del salario tabular,

corresponden doce universidades, representando el 34 % de las 35 UPES (a). En la modalidad
de otorgar una cantidad fija en funcién al tipo de personal académico es del 31 % que
corresponde a once universidades (b). En la modalidad en que otorgan un porcentaje del
salario y también una cuota fija, estan cinco universidades, es decir, el 14 % (c) y, finalmente,
solo tres universidades proporcionan el material didactico en vez de otorgar pesos, 9 % (d).
Cabe sefalar que, en los CCT de las Universidades de Campeche, Coahuila, Colima y el
Instituto Tecnoldgico de Sonora, no se identifico la prestacion de material didactico las que

representan el 12 %.
1.  METODOLOGIA

Es una investigacion documental, al revisar el clausulado de los Contratos Colectivos de
Trabajo de los académicos de las Universidades Publicas Estatales de México, a fin de

identificar las prestaciones econdmicas que se otorgan al personal académico en activo.

Por lo anterior no se disefié un instrumento para la obtencion de informacién, pues la lectura

o revision del CCT es, por asi decirlo, el instrumento.

Su alcance es descriptivo, pues se especifican las caracteristicas de las prestaciones
econdmicas identificadas, asi como sus diferencias en cuanto a la base de determinacion y

condiciones para su otorgamiento, entre otras.

El enfoque de la investigacion puede considerarse cuantitativo, en el sentido que se hicieron
resimenes numericos, al conocer cuantas universidades aplicaban una prestaciéon y el
porcentaje que representaban de la poblacion, lo cual fue la base para la elaboracién de las

graficas que se presentan.
Poblacion:

La poblacién en estudio comprende las 35 Universidades Publicas Estatales de México, por

lo tanto, no se determind una muestra.

Procedimiento para obtencién de informacion
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Se solicitaron los CCT vigentes a las Universidades que conforman la poblacion en estudio,

a través del Instituto Nacional de Acceso a la Informacion, INAI. También se consultaron las
paginas WEB de las Universidades y en algunos casos solicitud por correo electronico a las
mismas o a los organismos sindicales. Cabe sefialar que, en algunos casos, al no tener
respuesta por los medios sefialados, se tomd como referencia los CCT sefialados en la pagina

WERB de la universidad, aunque no eran los actuales.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A manera de resumen, de las 127 prestaciones identificadas en los CCT, se presentan solo
dieciséis de ellas, por considerar que son las prestaciones mas comunes en las universidades,
asi, el nimero treinta y cinco se refiere a que en todas las UPES aplican la prestacion. Para
fines de este trabajo, esta eleccion tom6 como referencia que méas de quince universidades
tienen implementada la prestacion. Cabe sefialar que existen varias prestaciones que son

exclusivas so6lo de una universidad. En la Grafica 1, se muestran las mas comunes:

Figura l
Ndmero de Universidades que aplican la prestacion

Aguinaldo [NNEG_ >
Reconocimiento de antigiedad [ NE—E:1EEEENEGEGEGEGEEEEEEEEE 35
primavacacional || IINININILEIIDDEE 3/
Ayudamédica [INNNEGGN 2
Ayuda para despensa [ NN 1
SEVIGGERVGEN U
Quinquenio [ INEGEEEE -7
Ao sabatico [N 7
Dias adicionales por ajuste de.. | IGIGIGININININN5NE o6
Ayuda para guarderia | NRNRBIHIEEE 5
Ayuda para gastos de funeral [ NI 5
Fondo de ahorro [N 20
Participacion en aplicacion de.. | INININNEGEGE 13
Canastilla para el bebé || NNEGEREGEGE 17
Ayuda para transporte [ INININIIIIIIE 16
Ayuda gastos de marcha [ INININNNNG 16

0 5 10 15 20 25 30 35

Nota: Elaboracion propia con base a los CCT.
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Un aspecto que se considero importante presentar, es el nimero de prestaciones economicas

que aplica cada universidad, segun resultados de esta investigacion. Para ello, se eligieron
solo las universidades que tienen mas de veinte prestaciones, que en este caso son dieciseis
UPES. En la siguiente grafica 2 se muestra la entidad federativa a que corresponde la
universidad, con excepcion de la Universidad Auténoma de Occidente en que no se indica

su entidad federativa, que es el Estado de Sinaloa:

Figura 2
Numero de prestaciones aplicadas por Universidad

Nota: Elaboracién propia con base a los CCT.
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V. CONCLUSIONES

En este acercamiento, se observa que, las prestaciones econémicas que se otorgan por las
Universidades Publicas Estatales tienen la finalidad de motivar al académico en activo para
mejorar su desempefio, asi como reconocer su dedicacion conforme a sus afios de servicio en

la universidad.

El objetivo de conocer las prestaciones econdmicas otorgadas por las UPES, se cumple, pues
se identificaron 127 prestaciones de acuerdo con la revision de las clausulas de los CCT y la
interpretacion de éstas. En su mayoria, son prestaciones que se aplican solo en una

universidad (setenta y una prestaciones de la lista). Se encontr6 que dieciséis prestaciones
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son las comunmente aplicadas al menos por dieciséis universidades, es decir, el 45% de las

UPES, solo el aguinaldo y reconocimiento de antigiiedad se aplican en las treinta y cinco
universidades. Asi también se identifico que, dieciséis de ellas tienen mas de veinte

prestaciones econdémicas.

Existen diferentes criterios respecto a la base de referencia para determinar el monto de la
prestacion econdémica, lo que trae como consecuencia que, en algunos casos, el beneficio
econdmico para el académico sea menor, dependiendo de la universidad en la que estd

adscrito, aunque generalmente sus funciones son las mismas.

De las cinco prestaciones que se comentan en este trabajo cuya aplicacién se considera es
comun en las Universidades Publicas Estatales, no se identificaron en los CCT de algunas,
las prestaciones de: quinquenio, prima vacacional y material didactico, como se sefiala en los

apartados correspondientes.

Por lo expuesto anteriormente, es deseable desde nuestro punto de vista, se definan las
prestaciones basicas de aplicacion general en las UPES, asi como el criterio para su
determinacion, tomando en cuenta que las funciones y/o actividades de los académicos, dada
su categoria, son las mismas y por lo tanto las prestaciones deberian ser iguales. El obtener
un consenso Unico general para unificar algunas prestaciones econémicas, no es tarea facil,
si se considera que existen tantos sindicatos como UPES vy, por lo tanto, CCT. Asi también,
se debe tomar en cuenta las condiciones financieras de las Universidades que permitan apoyar
propuestas para unificar la determinacion de prestaciones que se consideren basicas y de

aplicacion general.
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RESUMEN

Este estudio se centrd en analizar el impacto de la integracion de entornos de inteligencia artificial
(1A) dentro de los programas educativos en el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de la
Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, especificamente
aquellos inscritos en el primer semestre de 2024 con el objetivo de identificar los principales factores
con menor influencia para determinar areas de oportunidad y mayor influencia para detectar
fortalezas, a través de una metodologia mixta que combind la revision exhaustiva de literatura y la
aportacion de expertos que culmin6 en un instrumento para la aplicacion de encuestas a estudiantes
y posterior analisis de datos cuantitativos. Se investigdé cémo las herramientas de IA incluidas en el
programa académico influyeron en el fortalecimiento de competencias esenciales como la
comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, la resolucion de problemas, la creatividad, la
empatia, la adaptacion, la organizacion y el pensamiento critico. Los resultados del estudio mostraron

una correlacién mixta entre el contenido educativo y la mejora de estas habilidades, lo que indic6 un
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fortalecimiento en sus competencias en general, detectando un area de oportunidad al incluir en los

programas de estudio el uso de IAs generativas, sin embargo, su impacto varia segun el area, por lo
que es crucial disefiar programas académicos que integren la IA como componente central y
transversal, para maximizar su efecto en la formacion profesional, ampliando mas investigaciones a
otras universidades y estados para medir su uso efectivo especifico en el desarrollo integral de futuros
contadores.

PALABRAS CLAVE: IA; Programa Educativo; Habilidades Blandas; Formacion Profesional.
ABSTRACT

This study focused on analyzing the impact of the integration of artificial intelligence (Al)
environments within educational programs on the development of soft skills in students of the Faculty
of Public Accounting of the Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, specifically those enrolled
in the first half of 2024 with the objective of identifying the main factors with less influence to
determine areas of opportunity and greater influence to detect strengths, through a mixed
methodology that combined an exhaustive literature review and the contribution of experts which
culminated in an instrument for the application of surveys to students and subsequent analysis of
guantitative data. It was investigated how the Al tools included in the academic program influenced
the strengthening of essential competencies such as communication, teamwork, leadership, problem
solving, creativity, empathy, adaptation, organization and thinking. critical. The results of the study
showed a mixed correlation between the educational content and the improvement of these skills,
which indicated a strengthening of their competencies in general, detecting an area of opportunity by
including the use of generative Als in the study programs.

KEYWORDS: Al; Educational Program; Soft Skills; Vocational Training.

I. INTRODUCCION

La inteligencia artificial (1A) ha transformado la educacion superior, mejorando tanto las
competencias técnicas como las habilidades blandas cruciales para el éxito profesional.
Segun Olivera (2023), la 1A podria ser clave en el fortalecimiento de estas habilidades. Este
estudio explora como los planes de estudio que integran entornos de IA en la ensefianza
universitaria impacta en el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes a lo largo de

su formacion académica.
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La acelerada integracion de la inteligencia artificial (1A) esta transformando diversos

sectores, incluido el entorno laboral, no obstante, existe una carencia significativa de
investigaciones que analizan especificamente el impacto de la 1A en la formacion profesional.
Di Battista (2023), en su informe para el Future of Jobs Report 2023 del World Economic
Forum, subraya que las habilidades requeridas por los empleadores cambiaran drasticamente
en los préximos cinco afios, afectando la empleabilidad hacia 2029, por lo que se resalta la
urgencia de realizar estudios que preparen de manera mas efectiva a los estudiantes

universitarios para enfrentar estos desafios futuros.

Anticona et al. (2023) sefialan que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) han provocado transformaciones significativas en la sociedad, impactando
profundamente diversos aspectos de la vida cotidiana, especialmente en los paises
desarrollados, es por eso que la expansion del acceso a internet y el uso de dispositivos
moviles han facilitado la comunicacidn global instantanea, mientras que areas como la salud,
en concreto la telemedicina, ha mejorado la atencion sanitaria y areas como el comercio
electrénico, han redefinido las practicas de consumo. Estos avances han generado una
evolucion notable en la estructura y funcionamiento de la sociedad moderna, subrayando la
importancia de investigar como las TIC estan remodelando nuestras interacciones y

actividades diarias, y como esto influye en la dinamica social y econémica a nivel global.

Es la raz6n por la que en México, las universidades estdn continuamente actualizando sus
planes de estudio, para ir acorde a las actualizaciones de sus programas académicos y
adaptarse a las tendencias y desafios del mercado laboral, integrando las necesidades actuales
para enriquecer la formacion integral de los estudiantes, es por eso que, bajo este enfoque,
observar cual es efecto que acompafia el cultivar el conocimiento en habilidades blandas con
respecto a los entornos basados en lAs proporcionados los programas académicos, se
convierten en el objeto de estudio de esta investigacion, lo que nos lleva a concluir sobre los
efectos mixtos que estos tuvieron sobre las habilidades en los estudiantes, teniendo asi el

desarrollo de la presente investigacion.

Derivado de lo anterior, se determiné el propdsito principal de esta investigacion que es

determinar la relacién que existe por la exposicion al uso de las 1As contenidas en los
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programas educativos y el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de la Facultad de

Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla durante su formacion.

El proposito general fue determinar el efecto positivo y negativo por la exposicion a entornos
de inteligencia artificial sefialadas en los programas de estudio en las habilidades blandas
adquiridas por universitarios durante su formacion para determinar fortalezas y areas de

oportunidad.

Y los propdsitos especificos fueron primero identificar los factores con base en las 1As
sefialadas en los programas de estudio con mas influencia en el desarrollo de las habilidades
blandas para determinar fortalezas de los programas; segundo, identificar los factores con
base en las IAs incluidas en los programas de estudio de la carrera de contaduria con menos
influencia en el desarrollo de las habilidades blandas para determinar areas de oportunidad
en los programas; y tercero, identificar los factores con base en las I1As en las habilidades
blandas adquiridas, con mas influencia por los factores derivados de los programas de estudio

para determinar fortalezas actuales en los estudiantes.

El planteamiento de la hipétesis general fue: La exposicion a entornos de 1As sefialadas en
los programas de estudio se relacionan significativamente en el desarrollo de habilidades
blandas de los estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica de la BUAP durante su
formacion; por su parte, las hipétesis especificas fueron: Identificar los factores de las
habilidades blandas influenciadas de manera positiva por la exposicion sefialada en los
programas de estudio a entornos de IA; Identificar el impacto positivo de los factores de las
habilidades blandas influenciadas de menor manera por la exposicion sefialada en los
programas de estudio a entornos de IA; y finalmente, identificar los factores que influencian
de manera positiva a los factores de las habilidades blandas con base en a la exposicion de

entornos de 1As sefialadas en los programas de estudio.
Il. MARCO REFERENCIAL

11.1 La importancia de las habilidades blandas
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La integracion de las TIC en la educacion ha mejorado significativamente los programas de

estudio, permitiendo a los estudiantes y docentes dominar herramientas que se adaptan a las
exigencias de una sociedad en constante cambio, por lo que este avance ha impulsado la
adopcion de enfoques metodologicos innovadores para enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje, sin embargo, Cueva (2022) sefiala que persisten estrategias pedagdgicas
tradicionales que limitan el potencial transformador de la educacion, siendo esta resistencia
al cambio la que frena el avance hacia modelos de aprendizaje méas dindmicos y efectivos,
impidiendo que los estudiantes estén plenamente preparados para enfrentar los desafios de

un mundo en rapida transformacion.

La falta de atencion al desarrollo de habilidades blandas en el proceso de ensefianza
compromete la formacién integral de los estudiantes, es por eso que autores como Agasisti
(2023) han resaltado que las TIC, ademas de mejorar las capacidades técnicas, impactan
significativamente en habilidades blandas como la comunicacion, el trabajo en equipo y el
liderazgo, esenciales para el éxito profesional. Estas habilidades se convierten en ventajas
competitivas clave en los procesos de contratacion, permitiendo a los egresados
desempefiarse con mayor eficacia en roles gerenciales y operativos de nivel inicial, y es en
este contexto que Sujova et al. (2021) subrayan la importancia de integrar explicitamente las
habilidades interpersonales en los planes de estudio, argumentando que su inclusion es
crucial no solo para cumplir con las demandas técnicas de los empleos futuros, sino también
para preparar a los estudiantes para los desafios colaborativos y de gestion en el entorno

laboral.

Las habilidades blandas, como la comunicacion, el trabajo en equipo y el pensamiento critico,
son esenciales para el éxito profesional. Segun Lezcano (2017), son tan importantes como
las competencias técnicas, ya que facilitan la adaptabilidad y la colaboracién en entornos

laborales dindmicos, demostrando su relevancia en estudios aplicados a estudiantes.
11. 2 Inteligencia artificial en la educacion superior

La Inteligencia Artificial (1A) surgio en las decadas de 1950 y 1960, impulsada por pioneros

como Alan Turing, John McCarthy y Nathaniel Rochester, quienes establecieron los
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cimientos tedricos y practicos de la IA moderna. Sus logros fueron reconocidos en la

conferencia del Club de Revistas de "Inteligencia Artificial” Und Terminvergabe (marzo
1976). En las décadas siguientes, la investigacion se enfocé en desarrollar sistemas expertos,
que replicaban la toma de decisiones humanas en areas especificas, y en el procesamiento de
lenguaje natural, con el objetivo de que las maquinas fueran capaces de comprender y generar

lenguaje humano de manera eficaz.

Shannon (1988) destacd que, en la década de 1990, la tecnologia educativa avanz6
notablemente con la llegada de software interactivo y simuladores financieros,
transformando la ensefianza y el aprendizaje. Este desarrollo fue acelerado por la expansion
masiva de Internet a finales del siglo XX y principios del XXI, permitiendo la creacion de
plataformas en linea que incorporaron IA. Estas plataformas personalizaron el contenido
educativo, adaptandolo al ritmo y progreso de cada estudiante, redefiniendo la experiencia

de aprendizaje.

El avance del hardware durante la década de 2010 impulsé el aprendizaje automatico como
un pilar clave en el desarrollo de software educativo, facilitando anlisis avanzados de datos
y la creacion de predicciones precisas sobre el rendimiento estudiantil, lo que llevé a
consolidar a los datos educativos como una disciplina esencial, capaz de identificar patrones
de aprendizaje y optimizar la ensefianza de manera personalizada. Asi, se promovio un
enfoque més centrado en el estudiante, donde la tecnologia y la 1A desempefiaron un papel
crucial al adaptar contenido y estrategias pedagdgicas a las necesidades individuales. Este
cambio revoluciono la educacion en la era digital, transformando la forma en que se concibe

y se implementa la ensefianza.

Entre 2020 y 2023, la tecnologia y la inteligencia artificial (IA) experimentaron un notable
avance, especialmente en el ambito del aprendizaje profundo, lo que permitié ampliar las
aplicaciones de IA en sectores como comercio, salud, agricultura y energia. En el sector
comercio, se mejoraron los sistemas de recomendacion y la cadena de suministro,
optimizando la experiencia del consumidor y la eficiencia operativa. En salud, la IA progreso

en la interpretacion de imagenes médicas y tratamientos personalizados. En agricultura, la
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IA optimizo recursos y aumento la sostenibilidad a traves de la agricultura de precision. Estos

avances impulsaron la innovacién y aumentaron la demanda de expertos en IA.

La integracion de la inteligencia artificial (1A) en la educacion superior ha revolucionado
diversos aspectos del aprendizaje y la gestion académica, en particular, la 1A ha permitido
una personalizacion avanzada del aprendizaje, adaptando contenidos y métodos pedagogicos
a las necesidades individuales de cada estudiante, lo que promueve un enfoque educativo
mas centrado y efectivo, por lo que, aunado a la automatizacién de procesos administrativos,
como la inscripcion de alumnos, la evaluacion académica y la programacion de horarios, ha
permitido crear un entorno virtual en el que los estudiantes comprenden, asimilan y se

adaptan mejor a experiencias educativas mas innovadoras y enriquecedoras.

A pesar de estos avances, la investigacion sobre el impacto de la IA en el desarrollo de
habilidades blandas, como la comunicacién, la empatia, la colaboracion y la adaptabilidad,
se encuentra aun en una fase temprana aun siendo especificos para carreras como contaduria
o administracion (Flores, 2024), y si bien, algunos estudios preliminares sugieren que la 1A
puede fomentar el aprendizaje activo y el pensamiento critico, al facilitar entornos de
aprendizaje dindmicos y personalizados, la evidencia empirica disponible es limitada y
fragmentaria. Por ejemplo, se ha observado que los contenidos de los programas de estudio
como el desarrollo de competencias o habilidades que son enfocados al uso de 1As pueden
estimular la participacion activa de los estudiantes y desafiar su capacidad para resolver
problemas complejos (Mendiola, 2023). No obstante, para comprender plenamente el efecto
de la 1A en el desarrollo de otras habilidades blandas, como la empatia, la capacidad de
liderazgo y la gestion del tiempo, es necesario llevar a cabo investigaciones mas exhaustivas

y longitudinales.
I1l. METODOLOGIA
I11. 1 Disefo del estudio

Este estudio utilizé una metodologia mixta que combiné enfoques cualitativos y cuantitativos

de tipo descriptivo con un enfoque centrado en los estudiantes universitarios, particularmente
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en sus conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas en entornos de Inteligencia

Artificial para obtener una comprension integral en el desarrollo de Habilidades Blandas las
cuales se integraron como se detalla en la operacionalizacion de variables en el constructo
Formacion Académica en la variable de Plan de Estudios con sus respectivas dimensiones,
examinando la correlacion entre estos factores (Hernandez & Mendoza, 2018), y el
constructo Recursos académicos en la variable de habilidades blandas también con sus
respectivas dimenciones. Para ello, se realizd una revision exhaustiva de la literatura
académica pertinente, donde se identifico la problematica a estudiar, se exploraron los
distintos enfoques, se discriminaron variables y aplicaron metodologias existentes con base

en entornos de IAs.
I11. 2 Participantes

La muestra del estudio incluye 250 estudiantes de una poblacion de 650 estudiantes de los
primeros semestres y 350 de los ultimos en la licenciatura de Contaduria Publica de la
Facultad de Contaduria Publica de la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla que han
integrado de manera progresiva el uso de entornos en IAs sefialados en los programas de
estudio en la carrera de Contaduria Publica. Los participantes fueron seleccionados mediante
un muestreo aleatorio estratificado para asegurar la representacion de los diferentes niveles

de la formacion académica.

Para la definicion de la muestra, se consider6 un universo de estudiantes universitarios de la
licenciatura de Contaduria Publica y se utiliz6 la férmula matematica como se muestra en la

figura 1.

Figura 1
Formula utilizada para determinar el tamafio de la muestra

n= Z>Npq
e (N-1)+Z*pq

Nota: Donde: Z = Coeficiente de confianza (1.96); N = Universo o poblacion; p = Probabilidad a favor
(0.25); g = Probabilidad en contra (0.75); e = Error de estimacion (0.05); n = Tamafio de la muestra.
Daniel (2004)
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Para esto, se tuvo a bien la creacion de una hoja de calculo con el programa Microsoft

Excel®, la cual contiene la férmula de la figura 1, con el proposito de obtener de manera
automatizada el valor del tamafio de la muestra y de esta forma contar con el nimero total
del universo muestral para la obtencion de la informacién y proceder a la aplicacion del
instrumento para llevar a cabo los distintos andlisis estadisticos y las respectivas aportaciones

al conocimiento.
I11. 3 Tecnicas empleadas
I11. 3.1 Operacionalizacion de variables

Para la operacionalizacion se ha hecho una revision de literatura sobre las variables
contenidas en Induccion Docente y Habilidades Blandas enfocadas en 1As identificadas para
los constructos de Recursos Académicos y Formacion Académica conformando 15 items y

7 alternativas de respuesta como sigue:

Para el constructo Recursos Académicos de la variable Plan de estudios concentra segin
Tinoco (2023), elementos inductivos a desarrollar en la formacion profesional por parte de
los planes de estudio con base en inteligencia artificial generativa como el uso de plataformas
virtuales de ensefianza, uso de entornos virtuales de aprendizaje, aplicacion de 1As
Generativas en actividades académicas, aplicacion de 1As Generativas en evaluaciones,
realizar practicas académicas en entornos virtuales, realizar précticas sobre el uso de IAs
Generativas en laboratorios, contar con talleres para aprender sobre 1As generativas, entre
otras. En ese sentido cinco expertos en el area elaboraron items para la variable quedando 7

dimensiones de la siguiente forma:

Constructo:  Recursos Académicos
Variable: Plan de estudios
Dimensiones: Uso de Plataformas de ensefianza, Entornos
virtuales de aprendizaje, Actividades Académicas con IAs

Generativas, Evaluaciones con IAs Generativas, Practicas
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académicas en Entornos Virtuales, Practicas de 1As

Generativas en laboratorios, Talleres de IAs generativas.
Indicadores: 7 Items
Escala: Likertde 7

Para el constructo Formacion Académica, la variable Habilidades Blandas corresponde segun
Araya y Garita (2019), en su propuesta para el fortalecimiento de las mismas, la
comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, el andlisis, la creatividad, la empatia, la
adaptacion y la organizacion. En ese sentido seis expertos en el area elaboraron items para la

variable quedando 8 dimensiones de la siguiente forma:

Constructo:  Formacion Académica
Variable: Habilidades Blandas
Dimensiones: Comunicacién, Trabajo en equipo, Liderazgo,
Analisis, Creatividad, Empatia, Adaptacion, Organizacion.
Indicadores: 8 Items
Escala: Likertde 7

I11. 3.2 Instrumentos de recoleccién de datos

El siguiente paso consistio en el disefio de un cuestionario, sus items fueron recolectados de
investigaciones previas con base en estudios de Tinoco (2023), Araya y Garita (2019) y
aportaciones personales. Se ha utilizado la escala de Likert de 7 puntos (1.- No concuerda
con la realidad, 2.- Concuerda minimamente con la realidad, 3.- Concuerda poco con la
realidad, 4.- Concuerda medianamente con la realidad, 5.- Concuerda mucho con la realidad,
6.- Concuerda mayormente con la realidad, 7.- Concuerda totalmente con la realidad),
tomando en cuenta que los sujetos de investigacion son individuos de edades entre 18 y 25

afios, con nivel de estudio en formacién profesional.

La primera version del cuestionario se evalud por ocho expertos en el area, doctores con
estudios previos en el tema e integrantes de la Red Nacional de Investigacion del CUMex,

obteniendo retroalimentacion en el sentido de cambiar la redaccion de algunas preguntas,
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eliminando otras e incluso modificando items que desde su punto de vista corresponden a

este tipo de evaluaciones.

La retroalimentacidn consistié en agregar 1 items, la modificacion y adaptacion en redaccion
de 7 items y la eliminacién de 2 items que ya no corresponden a los constructos formulados.
Finalmente, en el instrumento definitivo, la variable Plan de Estudios cuenta con 7 items, y

la variable de Habilidades Blandas posee 8 items.
I11. 3.3 Instrumentos de recoleccion de datos

Una vez modificado el cuestionario en la plataforma, se determin6 una muestra representativa
para elaborar una prueba piloto a estudiantes de licenciatura de la Facultad de Contaduria de
la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, a fin de profundizar con base en su
experiencia y percepcion para evaluar el instrumento y mejorarlo en cuanto a la redaccion,
ademas se envid a los lideres de cuerpos académicos de la Red Nacional de Investigacion

para aprovechar otras oportunidades de mejora que se pudieran presentar.

La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
utilizando el software SmartPLS. Los resultados obtenidos fueron 0.890 para la variable de
Plan de Estudios y 0.944 para la variable de habilidades blandas, ambos del instrumento

indicando una alta fiabilidad en ambas variables (Rositas et al., 2005).
I11. 3.4 Procedimiento

El estudio inici6 con el registro del proyecto de investigacion en el departamento de posgrado
de la universidad y se solicitd a los profesores de las diferentes areas de la licenciatura
distribuyeran a sus estudiantes para que participaran y respondieran el cuestionario. Una vez
recopilados los resultados se inform6 a los participantes que quedaron protegidos bajo los
numerales 5 fraccion V, 38 fraccion I, 39, 40, 41, 42 y 62 fraccion IX de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica con fines exclusivamente académicos, y
con ellos se organizaron en una base de datos, clasificando las respuestas por variable y
dimension, para posteriormente, emplear técnicas de estadistica descriptiva e inferencial

utilizando el software SmartPLS y generar los resultados. Se realizé la prueba de normalidad
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de los datos y se aplicé el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para verificar las

hipotesis.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados sociodemograficos mostraron que, del total de entrevistados, el 12.5% ha
laborado en empresas que usan entornos en IAs, el 10.9% ha laborado en despachos que
utilizan entornos en 1As y el 25.4% estudia de manera complementaria cursos o talleres para
el manejo de 1As. Por otro lado, del total de entrevistados, el 65.2% son mujeres y 34.8% son

hombres.

Respecto a los resultados descriptivos sobre la variable D1 de Uso de Plataformas, se tiene
que el 46.46% de los estudiantes indica como medianamente percibido este elemento ya
que se tiene por arriba de la media que es del 40.40%. Para la variable D2 de Entornos
Virtuales, se tiene que el 48.48% de los estudiantes indica como poco percibido este
elemento ya que incluso se tiene por arriba de la media que es del 40.40%. Para la variable
de D3 Uso de 1As Generativas en Actividades Académicas, se tiene que el 40.40% de los
estudiantes indica como poco percibido este elemento ya que incluso se tiene por arriba de
la media que es del 35.35%. Para la variable D4 de Uso de IAs Generativas en
Evaluaciones, se tiene que el 47.47% de los estudiantes indica como poco percibido este
elemento que estd por encima de la media de la media que es del 35.35%. Para la variable
D5 de Précticas de Laboratorio con Plataformas Virtuales, se tiene que el 43.43% de los
estudiantes indica como medianamente percibido este elemento ya que se tiene por arriba
de la media que es del 40.40%. Para la variable D6 de Practicas de Laboratorio con 1As
Generativas, se tiene que el 44.44% de los estudiantes indica como poco percibido este
elemento ya que incluso esta por encima de la media que es del 35.35%. Finalmente, para la
variable D7 de Cursos de 1As Generativas, se tiene gque el 54.55% de los estudiantes indica
que es poco percibido este elemento, aun cuando esta por encima de la media que es del

35.35% como se muestra en la tabla 1.

El impacto de los planes de estudio que integran inteligencia artificial sobre el desarrollo de habilidades blandas en el contexto de la
formacion universitaria en contaduria

Medina J. J., Cervantes J. R.; Herrera V. J. y Fernandez S.

DOlI: https://doi.org/10.25009/hces.v0i23.90

30



Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales,
Numero 23, julio-diciembre 2025. ISSN: 2007-9796, p. 19-37,

—<

Tabla 1
Variable D
Var D1 Var D2 Var D3 Var D4 Var D5 Var D6 Var D7
Nivel % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. Fmedia
Bajo 13.13% 18.18% 40.40% 47.47% 29.29% 44.44% 54.55% | 35.35%
Mediano 46.46% 48.48% 39.39% 36.36% 43.43% 40.40% 28.28% | 40.40%
40.40% 33.33% 20.20% 16.16% 27.27% 15.15% 17.17% | 24.24%

Nota:Elaboracién propia con resultados del instrumento

Respecto a los resultados descriptivos sobre la variable F1 de Comunicacion, se tiene que el
53.54% de los estudiantes indica como muy percibido este elemento ya que incluso esta por

arriba de la media que es del 46.09%.

Para la variable F2 de Trabajo en Equipo, se tiene que el 52.53% de los estudiantes indica
como muy percibido este elemento ya que esta por arriba de la media que es del 46.09%.

Para la variable de F3 Liderazgo, se tiene que el 46.46% de los estudiantes indica como muy
percibido este elemento ya que incluso se tiene ligeramente por arriba de la media que es del
46.09%.

Para la variable F4 de Capacidad de Analisis, se tiene que el 42.42% de los estudiantes
indica como muy percibido este elemento aun cuando esta por debajo de la media que es del
46.09%. Para la variable F5 de Creatividad, se tiene que el 43.43% de los estudiantes indica
que es muy percibido este elemento aun cuando esta por debajo de la media que es del
46.09%. Para la variable F6 de Empatia, se tiene que el 47.47% de los estudiantes indica
como muy percibido este elemento ya que incluso se tiene por arriba de la media que es del
46.09%.

Para la variable F7 de Adaptacidn, se tiene que el 42.42% de los estudiantes indica como
muy percibido este elemento aun cuando estd por debajo de la media que es del 46.09%.
Finalmente, para la variable F8 de Organizacion, se tiene que el 40.40% de los estudiantes
indica que es muy a medianamente percibido este elemento aun cuando la media es de

46.09 y 33.96 respectivamente como se muestra en la tabla 2.
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Tabla 2
Variable F
Var F1 Var F2 Var F3 Var F4 Var F5 Var F6 Var F7 Var F8
Nivel % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. | Fmedia
Bajo 17.17% | 13.13%  [19.19% | 24.24% | 26.26% | 16.16% | 24.24% | 19.19% | 19.95%
Mediano 20.29% | 34.34% |34.34% |33.33% |30.30% |36.36% |33.33% | 40.40% | 33.96%
B 5354%  |5253% | 46.46% | 42.42% | 4343% | 47.47% | 42.42% | 40.40% | 46.09%

Nota: elaboracidon propia con resultados del instrumento

El analisis de las variables segun el contenido de los programas de estudio para el uso de
herramientas de 1A muestra poca correlacion con las mejoras en habilidades blandas. Los
estudiantes participantes muestran una tendencia baja no generalizada sobre el desarrollo de
sus habilidades blandas y el uso indicado en los programas de estudio de IAs, siendo la
comunicacion en la variable F1 y el trabajo en equipo F2 de la tabla 2 como las variables las
mas desarrolladas en funcion del nivel mediano y alto, teniendo como origen la variable D4
uso de IAs Generativas en evaluaciones y la variable D7 la falta de cursos sobre el uso y
aprovechamiento de IAs Generativas como las variables con alta percepcién en cuanto a su

aprobacion e implementacion en los programas de estudio.

Para llevar a cabo la prueba de hipotesis, se realizd la evaluacion de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov para evaluar los datos, siendo esta prueba adecuada para muestras que
contienen mas de 50 elementos ya que su objetivo es determinar si los datos provienen de

una distribucién normal.

Derivado de lo anterior, se utilizd la regla de decisidn para interpretar los resultados de la
prueba de Kolmogdrov-Smirnov, y se aplico una regla de decisién basada en el valor de p.
Esta regla establece que si el valor de p es menor a 0.05, se debe rechazar la hipétesis nula,
por lo que, rechazar la hipdtesis nula implica que los datos de la variable en cuestion no se

originan a partir de una distribucién normal (Mayorga, 2023).

Ante esta situacion se optd por utilizar pruebas de relacion no paramétricas como el
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho), para el analisis de correlacion, asegurando asi
una evaluacion adecuada y precisa de la relacion entre las variables, obteniendo resultados

de Rho de Sperman por 0.963 para el Programa Académico y 0.960 en las Habilidades
|

El impacto de los planes de estudio que integran inteligencia artificial sobre el desarrollo de habilidades blandas en el contexto de la

formacion universitaria en contaduria

Medina J. J., Cervantes J. R.; Herrera V. J. y Fernandez S. 32
DOlI: https://doi.org/10.25009/hces.v0i23.90



Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales,
Numero 23, julio-diciembre 2025. ISSN: 2007-9796, p. 19-37,

—<

Blandas, teniendo asi una fiabilidad compuesta de 0.890 y 0.944 respectivamente como se

muestra en la figura 1.

Figura 1
Modelo de Programa educativo y Habilidades Blandas con correlacidn de Spearman (Rho)

D3 D2

0373 0.949

-0.010 1.092

0.890 Plan de estudios

D6

F3

0g18 0859

Nota: Datos obtenidos por el software SmartPLS con base en las encuestas aplicadas (2024).

Los resultados en lo que respecta a la hipotesis general, se obtuvo un valor del coeficiente de
correlacién de Spearman (Rho) igual a 0.210, lo que indica poca correlacion entre el uso de
entornos de 1As proporcionados por programas de estudio y las habilidades blandas en

estudiantes de la Facultad de Contaduria Publica.

Asimismo, se determiné el valor de p igual a 0.000, lo cual es menor a 0.05, lo que demuestra
que los resultados obtenidos son estadisticamente muy significativos, en este punto la
variable del programa educativo que mas perciben los estudiantes con el 54.55%, es la
necesidad de contar con talleres para el uso de 1As Generativas la cual es la mas significativa

del constructo y detalla la necesidad de implementarlas en los programas educativos.

Los resultados de la prueba de primera hipétesis especifica, se obtuvo un coeficiente de
correlacion de Spearman (Rho) en la variable mas significativa igual a 1.092, lo que sugiere
una correlacién positiva alta entre la dimensién plan de estudios y el desarrollo de habilidades

blandas. Ademas, se determin6 que el valor de p fue igual a 0.000, lo cual es menor a 0.05 y
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sugiere que los resultados obtenidos son estadisticamente muy significativos siendo la

variable en talleres para el uso de 1As Generativas, la més significativa con 84.85% en el
nivel de percepcion més necesitada. Los resultados con respecto a la segunda hipétesis
especifica, la evidencia muestra que hay una correlacion baja entre la dimension Practicas de
IAs en laboratorios y el desarrollo de habilidades blandas, por lo que detalla la necesidad de
implementarlas en los programas educativos, ya que el coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) obtenido fue de -0.010 para la variable donde se indica el uso de IAs

Generativas en practicas tiene un nivel de percepcion del 83.84%.

Ademas, el valor de p obtenido fue igual a 0.005, lo que indica que los resultados son
estadisticamente relativos y se puede rechazar la hipdtesis nula. En cuanto a la tercera
hipotesis especifica, se evidencia una correlacion (Rho) de 0.782 y p fue igual a 0.000, lo
cual es menor a 0.05, lo cual indica una fuerte relacion positiva entre la mayoria de las
variables del plan de estudios y el desarrollo de habilidades blandas siendo la variable de
habilidades de trabajo en equipo como la mejor percibida con un 86.87% de todo el
constructo, lo que implica una implementacién generalizada de entornos de IAs en el

programa de estudios.

Los hallazgos de este estudio indican una mixta correlacion sobre los contenidos en los planes
de estudio sobre exposicion a entornos de 1A en los alumnos para influenciar un impacto
positivo en el desarrollo de habilidades blandas. Estos resultados son consistentes con la
literatura existente de Lezcano (2017) sugiere que la tecnologia puede potenciar el
aprendizaje colaborativo, sin embargo, es importante considerar las limitaciones del estudio,

como el tamafio de la muestra y la posible influencia de otros factores no controlados.
V. CONCLUSIONES

La inclusién de entornos de IA en los planes de estudio tiene un impacto mixto en el
desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes. Aunque no todos los programas
academicos fomentan el uso de la IA, muchos estudiantes la utilizan de manera informal, sin
una guia ética o moral clara que los oriente hacia una formacion profesional adecuada para

el futuro, como resultado, otras influencias juegan un papel crucial en el desarrollo de
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habilidades esenciales como la comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, el analisis,

la creatividad, la empatia, la adaptacion, la organizacion y la resolucion de problemas. Es por
eso que las universidades deben priorizar la integracion de entornos de IA bien estructurados
que preparen a los estudiantes para enfrentar los desafios del entorno laboral contemporaneo,
asegurando asi que estos recursos tecnologicos contribuyan de manera efectiva a su

formacion integral.

Los resultados apuntan a que las universidades deberian integrar la Inteligencia Artificial en
sus programas de estudio, no sélo como un complemento para mejorar actividades o
evaluaciones, sino como un componente esencial de la formacion académica, implicando
estructurar planes de estudio con materias, cursos Yy talleres especificos que fortalezcan
habilidades blandas relacionadas con la carrera, asi como la implementacién de materias
especializadas usando 1As Generativas. Ademas, es crucial proporcionar acceso a licencias
y software de 1As generativas, asi como apoyo en linea para adaptar e implementar entornos
virtuales, incluyendo plataformas de colaboracién que ofrezcan programas de aprendizaje
adaptativo. Al hacerlo, las universidades no sélo prepararan a los estudiantes para el futuro
laboral, sino que también fomentardn un enfoque integral en la ensefianza de la IA,

asegurando una educacion que responda a las demandas tecnolégicas emergentes.

Para mejorar la aplicabilidad de los resultados, se plantea ampliar el alcance de futuros
estudios méas all4 de una Unica licenciatura en la Facultad de Contaduria Publica de la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla. La limitacidn a un solo programa académico
restringe la generalizacion de los hallazgos, dificultando su relevancia en otras disciplinas y
contextos educativos, por lo que se ampliara la muestra a multiples facultades dentro de la
misma universidad y se considerara la participacion de otras universidades a nivel nacional.
Ademas, serd beneficioso examinar la influencia de variables adicionales, como la
metodologia docente, la estructura de los programas de estudio, las competencias técnicas

(habilidades duras) y el perfil de egreso de los estudiantes.

Este enfoque méas amplio permitira obtener una vision mas representativa y robusta sobre
coémo estos factores interactan con la adopcion de tecnologias de inteligencia artificial en la

educacion superior, por lo que los resultados obtenidos bajo este enfoque podran ser

El impacto de los planes de estudio que integran inteligencia artificial sobre el desarrollo de habilidades blandas en el contexto de la
formacion universitaria en contaduria

Medina J. J., Cervantes J. R.; Herrera V. J. y Fernandez S.

DOlI: https://doi.org/10.25009/hces.v0i23.90

35



Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales,
Numero 23, julio-diciembre 2025. ISSN: 2007-9796, p. 19-37,

—<

utilizados de manera mas efectiva en la formulacion de politicas educativas y en la

implementacion de practicas pedagdgicas innovadoras, promoviendo una adaptacion mas

eficaz a las necesidades del entorno educativo contemporéneo.
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RESUMEN

Este proyecto surge con el objetivo de reforzar el autoaprendizaje contable de los alumnos
de primer semestre del programa de Contaduria Publica del Complejo Regional Nororiental
Sede Libres, para disminuir el indice de reprobacién y desercion. Para determinar el
contenido de la herramienta digital se aplicé una encuesta a 47 alumnos de las generaciones
2022 y 2023, el instrumento se integrd con 12 items, divididos en dos secciones, la primera
de datos generales y la segunda de conocimientos y percepciones sobre las materias y temas
que representaban mayor dificultad en el primer semestre, el andlisis de los resultados
permitio delimitar los temas y contenidos de la Herramienta Contacordeon digital. Se utilizo
JAVA SCRIPT y HTML para la programacion de la herramienta digital, se procedio a la
creacion de los codigos y cajas de texto, los cadigos se separaron en funciones que contiene
16 botones y tres cajas de texto. Los botones comprenden los postulados béasicos y la
aplicacion de cada uno, las tres cajas de texto contemplan bienvenida, texto e indicaciones.
Contacordeon digital de utilizara de manera local a través de dispositivos, sin necesidad de

estar conectados a la red, el proyecto consta de tres fases, esta es la primera parte.
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ABSTRACT

This project arises with the objective of reinforcing the accounting self-learning of first
semester students of the Public Accounting program of the Complejo Regional Nororiental
(CRZN), Libres Campus, to reduce the failure and dropout rate. To determine the content of
the digital tool, a survey was applied to 47 students of the 2022 and 2023 generations. The
instrument was made up of 12 items, divided into two sections, the first of general data and
the second of knowledge and perceptions about the subjects and topics that represented the
greatest difficulty in the first semester. The analysis of the results allowed to delimit the
topics and contents of the Digital Contacordeon Tool. JAVA SCRIPT and HTML were used
to program the digital tool, the codes and text boxes were created, the codes were separated
into functions that contain 16 buttons and three text boxes. The buttons include the basic
postulates and the application of each one, the three text boxes include welcome, text and
instructions. Digital contacordeon will be used locally through devices, without the need to

be connected to the network, the project consists of three phases, this is the first part.
KEYWORDS: Digital tool; Dropout rate; Self-learning.

I. INTRODUCCION

En el programa de Contaduria Publica del Complejo Regional Zona Nororiental, se observa
un alto indice de reprobacion y desercidn en los primeros semestres, se infiere que una causa
es por falta de conocimientos previos de la carrera como lo menciona Santa Maria y Bustos
(citado en Rochin, 2021) las principales causas de desercidn se vinculan con las deficiencias
en cuanto a la preparacion académica previa de los estudiantes, lo cual dificulta el proceso
de integracién social en el nuevo nivel educativo, otra causa tiene que ver con la
desmotivacién del estudiante (p.5), aunado a la poca orientacion vocacional recibida en el
nivel medio superior de acuerdo con Ortega (citado en Rochin, 2021) , es por esta razon que
surge la inquietud de crear una herramienta digital que facilite el autoaprendizaje en los
alumnos de nuevo ingreso, que ademas favorezca la reduccién del indice de desercion-
reprobacién (p.7), cabe mencionar que el proyecto se realizara en tres etapas, en la primera

se desarrollara la herramienta digital, la cual usara la tecnologia de la Web 2.0 para que
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facilite la usabilidad y accesibilidad que son factores importantes, considerando que en

ocasiones en la region la conectividad no es muy eficiente. En la segunda fase se propondra
el uso de la herramienta digital a la generacion de nuevo ingreso 2025, posteriormente en la
tercera fase se evaluara el beneficio que haya generado estd herramienta en la generacion
2025 y por ultimo se comparara el impacto en el indice de aprobacion y desercion de los

alumnos de nuevo ingreso con la generacién que no utilizo la herramienta digital.

El proyecto de investigacion se integra de cinco apartados, el primer apartado introduce al
proyecto de investigacion que tiene como objetivo crear una herramienta digital que ayude a
disminuir el indice de desercion escolar en el primer semestre de la Licenciatura en
Contaduria Pablica. El segundo apartado aborda los antecedentes y conceptos que permite la
comprension del desarrollo del proyecto de investigacion. La tercera parte describe la
estructura del instrumento de recoleccion de datos que se utilizard para fundamentar la
programacion de la herramienta digital. El cuarto apartado muestra los resultados de la
programacion y estructura de la herramienta digital, asi como la interfaz de Contacorde6n

digital, el Gltimo apartado presenta las conclusiones y expectativas del proyecto.

Como objetivo general se tiene: Crear una herramienta digital que facilite el autoaprendizaje
a los alumnos del primer semestre de Contaduria Publica del Complejo Regional Nororiental
BUAP, que ayude a disminuir el indice de reprobacion y/o desercion en las materias con

mayor dificultad.
Y los objetivos especificos son:

e Identificar los contenidos para la herramienta digital que facilite el autoaprendizaje de las
materias de mayor dificultad en los alumnos del primer semestre de Contaduria Publica del
Complejo Regional Nororiental de la BUAP.

e Disefiar el prototipo de la pagina para crear una estructura clara y organizada segun los temas
de las materias detectadas con mayor complejidad.

e Desarrollar la herramienta digital que coadyuve a la facilidad de adquisicidn del conocimiento

tedrico-practico.
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Il. MARCO REFERENCIAL

Los alumnos que en la actualidad se encuentran cursando la Universidad son de la generacion
Z nacidos a finales de 1990 y antes del 2010, de acuerdo con Rosado (citado en Berzunza,
2023) la generacion se caracteriza por ser multitarea, reflejandose en falta de concentracion,
representando un problema para el aprendizaje (p.96), lo que significa que sus docentes
tienen que hablar en cddigos que puedan entender y sin perder la esencia de la profesion
docente. Cuando los alumnos ingresan al nivel superior se enfrentan a multiples dificultades
como lo menciona Cortés et al., (citado en Castillo et al., 2020) problemas de adaptacion al
sistema universitario, desinformacion sobre la carrera matriculada, escasa preparacion y
herramientas para afrontar los estudios universitarios. En algunas instituciones para enfrentar
la problematica de desercion y/o reprobacion han optado por implementar programas de
flexibilidad académica que hacen uso de recursos didacticos como el celular, tablet o
computador, lo que representa un aprendizaje mas dindmico, atractivo y que ayuda a
disminuir la desercion escolar. Para Ayala (2020) mediante el aprendizaje constructivista
cada alumno aprende a su ritmo. Actualmente a través de la tecnologia se pueden crear
situaciones en un entorno disefiado a distintos niveles de dificultad considerando los
conocimientos previos de los estudiantes y permitiéndoles replantear los conceptos erroneos
que tengan de un tema, que es lo que se busca con la herramienta digital de este proyecto.
Muchos estudios muestran que el uso de las tecnologias resulta favorable en la ensefianza

Hernandez et al., (citado en Torres 2023).

Para entrar en contexto sobre la creacion de la herramienta digital se conceptualizan los

elementos que son la base en el proceso de construccion del prototipo objeto del proyecto.

Segun Latorre (2018) “La web es un conjunto de documentos (webs) interconectados por
enlaces hipertexto, disponibles en Internet que se pueden comunicar a través de la tecnologia
digital. Se entiende por “hipertexto” la mezcla de textos, gréficos y archivos de todo tipo, en
un mismo documento. Desde su creacion en el afio 1966, con esa primera red Arpa net, hasta
el posterior nacimiento del Internet que conocemos, continuamente cambia y se perfecciona”
(. (Patel, 2013) en su articulo Viaje incremental para la World Wide Web: desde la Web 1.0
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hasta la reciente Web 5.0: un articulo de estudio describe las caracteristicas de la Web 1.0,
2.0, 3.0, 4.0 hasta llegar a la Web 5.0.

Laweb 1.0, fue la primera (aparecio hacia 1990) y en ella solo se podia consumir contenido.
Se trataba de informacion a la que se podia acceder, pero sin posibilidad de interactuar; era

unidireccional (La Torre, 2018)

La web 2.0, (aparecié en 2004) y contiene los foros, los blogs, los comentarios y después las
redes sociales. La web 2.0 permite compartir informacién (La Torre, 2018). Una

combinacion entre laweb 1.0 y 2.0 es la que se utilizara para la creacion de la herramienta.

HTML son las siglas en inglés (Hypertex Markup Languaje) es un lenguaje compuesto por
un grupo de etiquetas definidas con un nombre rodeado de paréntesis angulares; estos
parentesis delimitan la etiqueta y el nombre define el tipo de contenido que representa.
(texto, imagenes, etc.) (Gauchad, 2017). Estas etiquetas seran interpretadas por un programa

navegador de internet que mostrara adecuadamente la pagina web al usuario.

Su origen se remonta a 1980 con el fisico Tim Berners-Lee quien propuso un nuevo sistema
de hiper texto para compartir documentos, el primer documento formal con la descripcion de
HTML se publico en 1991 con el nombre de HTML Tags (etiquetas) (Iscoa, 2020).

El JAVASCRIPT es un lenguaje de programacién que se utiliza principalmente para crear
paginas webs dindmicas. Es un lenguaje interpretado, que se caracteriza por ser orientado a

objetos, basado en prototipos, dindmico, débilmente tipado e imperativo. (Tabarés, 2014)

Al ser interpretado no es necesario compilar los programas se pueden probar directamente en

cualquier navegador sin necesidad de procesos intermedios (Eguiluz, 2009).

Un término fundamental para el desarrollo de este proyecto es Programar que significa
especificar la estructura y el comportamiento de un programa, y probar que realiza su tarea
adecuadamente y con un rendimiento aceptable, es decir transformar la entrada en salida.
Otro término importante es algoritmo: Secuencia de pasos y operaciones que debe realizar el

programa para resolver el problema (Hernandez, 2013).
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Al desarrollar esta herramienta digital se debe considerar la usabilidad donde se mide lo facil,

rapido y agradable que resulta utilizar dicha pagina Web. De acuerdo con (Fernandez, 2016)
indica que la evaluacién de usabilidad Web es una de las pruebas mas sencillas y aplicable

en cualquier momento del disefio y modificacion de un sitio Web educativo.

Normalmente toda aplicacion se disefia con la intencion de satisfacer las necesidades de una
audiencia concreta y determinada, por lo que sera més usable cuanto méas adaptado esté su
disefio a esta audiencia especifica. (Hassan et al. 2004)

Las paginas web deben ser accesibles, es decir posibilite el acceso a todos sus potenciales
usuarios, sin excluir a aquellos con limitaciones individuales, discapacidades, dominio del
idioma, o limitaciones derivadas del contexto de acceso, software y hardware empleado para
acceder, ancho de banda de la conexion empleada, etc. (Hassan et al 2004) en este sentido se
considera que la aplicacién al no requerir conectividad cumplira los requisitos de usabilidad

y accesibilidad.

Para asegurar empiricamente que un sitio cumple con los niveles de usabilidad requeridos, el

disefiador necesita de una metodologia, de técnicas y procedimientos ideados para tal fin.

Se hace inminente la incorporacion al aula de las TIC y su revision para su uso didactico, asi
mismo dentro de la docencia como apoyo para fomentar el autoaprendizaje de manera facil

y atractiva.

La eleccion de los temas presentados en la herramienta digital es con base en la deteccion de
las necesidades para reforzar el autoaprendizaje en los temas del primer semestre del

Programa de Contaduria Publica.

I1l. METODOLOGIA

Para iniciar la creacién de la herramienta digital que apoyara a los estudiantes de primer
semestre del Programa de Contaduria Publica se aplicd una encuesta a 47 alumnos

matriculados en las generaciones 2022 y 2023, este instrumento consta de 12 items, divididos
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en dos secciones, la primera de datos generales y la segunda de conocimientos y percepciones

sobre las materias y temas que representaban mayor dificultad en el primer semestre, el
analisis de los resultados permitio determinar el contenido de la Herramienta Contacordeon

digital.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Derivado de la aplicacion de la encuesta a los alumnos de las generaciones 2022 y 2023, se
observé que de seis materias que cursan en primer semestre, la materia con mayor dificultad
para los alumnos en un 47% es Teoria contable de la Informacion Financiera, como se

muestra en la figura 1.

Figura 1

De las materias del 1er semestre ¢ cudl se te dificulté mas aprobar?

25
Teorfa contable de la informacis.., 22
Introduccién a la administracion 15
Matematicas para negocios 4
Desarrollo de habilidades del Pe... 2

Lengua extranjera | 2

Ln

Compendio Juridico Fundamental 1

A - -

Nota: Analisis situacional de egresados de Contaduria Publica, Campus Libres BUAP. 2021.

Como se observa en la figura 2, al preguntar sobre la dificultad en la comprension de los

postulados basicos el 74% respondio que le era muy complicado.
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Figura 2.

¢ En qué porcentaje se te dificulté comprender los postulados basicos?

uSi mNo

Nota: elaboracion propia (2024)

Al cuestionar sobre la creacion de una herramienta digital que puedan consultar en el celular
para reforzar sus conocimientos el 99% respondié que les facilitaria el autoaprendizaje

especificamente en el manejo de las cuentas contables y los postulados béasicos.

Figura 3.
(;qué opinas de la creacion de un material didactico que puedas consultar en tu celular para
reforzar tus conocimientos contables?
® Genial 25
@ racilitaria mi aprendizaje 21
@ No me gustan las aplicaciones d... 0
@

No me seria Gtil 1

Nota: elaboracidn propia (2024)

Por los resultados antes descritos es que se decide crear la herramienta denominada
Contacorde6n digital, con el objetivo de facilitar el autoaprendizaje en los universitarios

principiantes del Programa Educativo en la Sede Libres del CRZN BUAP.

1.1 Delimitacion de temas y contenidos
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Derivado de la aplicacion de la encuesta a los alumnos de las generaciones 2022 y 2023, se

observa que las principales deficiencias son en el area de informacion financiera, motivo por
el que se decide la elaboracion de la herramienta Contacordeon digital para facilitar el
autoprendizaje de las cuentas contables y los postulados basicos, situacion que da pauta a la

planeacion de los contenidos a desarrollar con la herramienta, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Contenido de la herramienta Contacordedn digital.
Temas Subtemas

Caja
Bancos
Clientes
Deudores diversos
Documentos por cobrar
IVA acreditable
IVA  pendiente de
acreditar
Activo IVA a favor
Circulante Inventarios
Anticipo a proveedores
Papeleriay utiles
Propaganda y
publicidad
Seguros pagados por
anticipado
Rentas pagadas por
anticipado
Cuentas Terrenos
Edificios
Mobiliario y equipo de
oficina
Equipo de transporte
Equipo de reparto
Activo No Equipo de computo
Circulante Marcas registradas
Patentes
Gastos de constitucion
Gastos de instalacion
Gastos de organizacion
Derechos de autor
Deposito en garantia
Proveedores
Acreedores diversos
Documentos por pagar
IVA causado
IVA por pagar
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ISR por pagar
PTU por pagar
Rentas cobradas por
anticipado
Intereses cobrados por
anticipado
Acreedores bancarios
Acreedores hipotecarios
Pasivo No Intereses cobrados por
Circulante anticipado a largo plazo
Rentas cobradas por
anticipado a largo plazo
Capital social
Capital Aportaciones para
contribuido futuros aumentos de
capital
Utilidad neta del
ejercicio
Utilidades acumuladas
Reserva legal
Pérdida neta del
egjercicio
Pérdidas acumuladas
Compras
Gastos de compra
Devoluciones  sobre
venta
Descuentos, rebajas y
bonificaciones sobre
venta’
Gastos de
administracién
Gastos de venta
Gastos financieros
Otros gastos
Cuentas de Ingresos Ventas
resultados Devoluciones  sobre
acreedoras compra
Descuentos, rebajas y
bonificaciones sobre
compra
Productos financieros
Otros productos
Delimitan Entidad econémica
al ente Sustancia econdmica

economico Negocio en marcha

Capital

Contable
Capital
ganado

Cuentas de
resultados Egresos
deudoras

Postulado Casos
s basicos practicos
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Devengacion

Reconocen Contable
g;oeraCIon Asociacién de

y ingresos  costos 'y
eventos gastos
e —
gfectan . Valuacion
12 entidad Dualidad econdmica

Consistencia

Nota: Elaboracién propia (2024)

1VV.2 Programacion

Después de delimitar los temas y subtemas que contendra la herramienta Contacordeodn
digital se procedié a formular los codigos y cajas de texto como se muestra a continuacion:

Figura 4.
Cddigo de mensaje de bienvenida

<html>

<head>

<meta charset="UTF-8">»

<meta name="viewport" content=width=device-width, initial-scale=1.8">
ctitles

PRacute;gina con JavaScript.

</ftitle>

<body bgcolor="#(9E4CA">

<style>

</style>

</head>

¢script languaje="javascript®s

<!

alert("Bienvenido a\nAqui encontraras informacién sobre cuentas contables y postulados bdsicos. \Da clic en “Aceptar” para
iniciar.");

H-->

</script>

Nota: Elaboracién propia (2024).

La figura 4, muestra el codigo que se desarroll6 para crear el primer apartado que aparece al
ingresar al programa, es una bienvenida para el usuario. Posteriormente el codigo se separd
en funciones que incluyen: 16 botones, asi como 3 cajas de texto. Los botones comprenden
los postulados basicos y la aplicacion de cada uno, las tres cajas de texto contemplan
bienvenida, texto e indicaciones, ya que una de estas cajas requiere que se le especifique la

cuenta que se desea consultar para que muestre la informacion.

Figura 5.
Cadigo caja de texto.
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<script languaje="javascript"”>
<l--
var ¢l = prompt(";Qué cuenta deseas saber?");

Nota: Elaboracién propia (2024).

En la figura 5 se observa el cddigo que crea la caja de texto, indica el inicio con la etiqueta
de “<script...>" para poder utilizar las herramientas de JavaScript y después utilizamos la
etiqueta “var” para indicar que se trata de una variable de texto. La etiqueta “prompt” indica
el texto que debe aparecer en la caja que en esta ocasion es la pregunta “; Qué cuenta deseas

saber?”

Figura 6.

alert("La cuenta "+ c1 + " es de Ingresos, inicia abonando, aumenta abonando, disminuye cargando, su saldo es ACREEDOR y se presenta
en el Estado de Resultados™);

}
f/-->
</script>

Nota: Elaboracion propia (2024).

En la figura 6 se muestra como finaliza el cadigo de la caja de texto, anticipando que estamos
cerrando una etiqueta de JavaScript utilizando “/” dentro de la etiqueta. Esta comprendido
que esta caja de texto recibiré diferentes nombres de cuentas contables asi que dentro de esta

funcidn existe mucha informacion que es de acuerdo a cada cuenta.

Figura 7.
Caodigo explicacion de la funcion de botdn 1.

<input type="button" style="background-color:#FDCAE1l; border-color:#FDCAE1; width:3@@px; height:28px" value="Sustancia
Econ&oacute;mica” oncClick="hacerclick();" >

<p id="pb1"> </p>
</center>

<script>

function hacerclick() {

document.getElementById( 'pbl').innerHTML = "La sustancia economica debe prevalecer en la naturaleza de la operacion sobre su forma
juridica, asi como el reconocimiento contable de las transacciones, transformaciones internas y otros eventos, que afectan
econdmicamente a una entidad. <br> -Actividades normales de la empresa.”;

}

</script>

Nota: Elaboracion propia (2024).

Esta figura tiene el cddigo completo del boton 1 que corresponde al postulado Sustancia
Econdmica, es el desarrollo completo del boton y su funcion. Ademas, aclaramos que todos

los botones usan el mismo codigo, las mismas funciones, etc.

Figura 8.
Cadigo explicacion de la funcién de boton ejemplo 1.
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<center>

<input type="button" style="background-color:#C5CAE9; border-color:#C5CAE9; width:10@px; height:25px" value="Ejemplo"
onClick="hacerClicke1();" >
<p id="e1"> </p>
</center>
<script>
function hacerClickel() {

document.getElementById( 'el’).innerHTML = “La aportaci&oacute;n temporal de un accionista al negocio para recuperarla despu&eacute;s,
aquéiacute; el registro contable deber&aacute; afectar a una cuenta de deuda y no de capital, a pesar de que se haya documentado para

aparecer como aportacifoacute;n de capital.”;

}

</script>
Nota: Elaboracién propia (2024).
La figura muestra el codigo que se desarroll6 para el funcionamiento del botén 2 que se
encuentra en el apartado (Ejemplo), el boton tiene estilos como color y tamafio que estan
conformados por las etiquetas “‘style=background-color”, “witdh”, y “height”, este boton
también recibe un nombre que esté dentro de la etiqueta <p>, el nombre es necesario para no

confundirlos.
1V.3 Disefio de interfaz

Después de generar los codigos y cajas de texto, la herramienta Contacordeon digital seré el
espacio en el que los alumnos podran repasar con solo teclear el nombre de la cuenta que se
les complique mas entender, lo que les mostrard que representa la cuenta, qué tipo de saldo
tienen, porque transacciones recibe cargos y abonos, ademas del estado financiero en el que

se presenta cada cuenta, esta herramienta se muestra a continuacion:

Figura 9.
Imagen bienvenida.
z @ (Im] ’: Contacordeon digital. = + - = &5
() Archivo | C/Users/User/Vide... @&, Al i '] (W] 000 g

B3 imet oy pagina dice

L jBienvenido a Contacordeon digital!
Aqui encontraras informacién sobre cuentas contables y postulados

basicos. Da clic en “Aceptar” para iniciar.

Nota: Elaboracién propia. Resultado del cédigo de la figura 4.

En esta Figura 9 mostramos el texto que aparece al ingresar al programa, te da una pequefia
bienvenida y rapidamente te da el nombre de los temas que encontraras en el programa. Da

al usuario la indicacién para continuar.

Contacordedn digital como herramienta de autoaprendizaje en contaduria publica CRZN BUAP
Hernandez A., Martinez A. A., Ortigoza A. y Reyes A. M. 50
DOI: https://doi.org/10.25009/hces.v0i23.91



https://doi.org/10.25009/hccs.v0i23.91

Horizontes de la Contaduria en las Ciencias Sociales,
Nimero 23, julio-diciembre 2025. ISSN: 2007-9796, p. 38-56,

—

Figura 10.
Caja de texto.
< () Archive | CiyUsers/User/Vid... AY o7 3 (] —as o
L
B9 1mpe Esta pagina dice T
¢Qué cuenta deseas saber?
| Ca_]al
d St

Nota: Elaboracién propia. Resultado del codigo de la figura 5.

En la Figura 10, se muestra la caja de texto en la que el usuario debera insertar el nombre de
la cuenta contable que necesita consultar. Después de haber ingresado el nombre de la cuenta
el usuario debe dar clic en el boton “Aceptar” para recibir la respuesta. Al no ser requerido,

el usuario debe dar clic en el boton “Cancelar” para pasar al siguiente tema.

Figura 11.
Ejemplo de uso de la caja de texto.

1 digital. * —+
html

Esta pagina dice

JQué cuenta deseas saber?

Caja

Nota: Elaboracion propia (2024).

Como se muestra en la figura 11, este es un ejemplo del nombre de una cuenta contable que

ha sido ingresado por el usuario.

Al obtener el resultado el usuario debe dar clic en el boton “Aceptar” para continuar. En caso
de que el usuario necesite consultar inmediatamente otra cuenta contable necesita reiniciar

con el programa. La aplicacion seguira funcionando igual con cada cuenta que necesite.

Figura 12.
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Resultado de la caja de texto

< (i) Archive | C:y/Users/User/Vid... A® i d <3 o S -o

B3 1mpx Esta pagina dice

L La cuenta Caja es de ACTIVO, pertenece a la MIF C-1 Efectivo y
eguivalentes de efectivo. Esta cuenta inicia cargando, aumentza
cargando, disminuye abonando, su saldo es DEUDCR v se presenta en
el Balance General.

Registra los aumentos v las disminuciones del dinerc en efectivo
propiedad de la entidad, que esta representado por la moneda de
curso legal o sus equivalentes, tales como giros bancarios, postales o
telegraficos, o la monedsa extranjera y los metales preciosos
amonedados.

=3
e | 1

Nota: Elaboracién propia (2024).

En esta imagen 9 mostramos el resultado a la imagen anterior; después de que el usuario a
ingresado el nombre de la cuenta que necesita, la herramienta digital en automatico da la

respuesta.

Al obtener el resultado el usuario debe dar clic en el botdn “Aceptar” para continuar. En caso
de que el usuario necesite consultar inmediatamente otra cuenta contable necesita reiniciar

con el programa. La aplicacion seguira funcionando igual con cada cuenta que necesite.

Figura 13.
Indicacion para segundo apartado.
; I} im] | [ Pginac x - P'gina « X —+ - = &
(i) Archivo | CyUsers/User/Vide... &, A L7 {3 3 o5o 9

1 B3 impx Esta pagina dice

Ahora pasaremos 3l apartado de postulados basicos.
Da clic en el botén “Aceptar”

|

Nota: Elaboracién propia (2024).

Esta figura 13 se muestra el texto que aparecera después de la caja de texto anterior. Indica

que el usuario ahora ingresara al siguiente tema, mostrando la indicacion que debe continuar.
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Figura 14.
Imagen principal de postulados basicos.
<& (D Archivo | CyUsers/UserVid.. A  fy @l -

|
B3 Importar favoritos M Gmail B YouTube ¥ Maps )

Sustancia Econdmica |

Ejemplo

a

1 Negocio en Marcha

| Ejemplo

Asociacion de Costos y Gastos con Ingresos

Ejemplo

} Dualidad Economica

Ejemplo

Nota: Elaboracion propia (2024).

Esta figura 14, muestra lo que es el siguiente apartado, en este apartado el usuario ahora esta
consultando el siguiente tema, este apartado es mas sencillo, pues el usuario solo dara clic en

el botdn que requiera.

Figura 15.
Bot6n 1 en postulados béasicos.

Sustancia Econdmica I

La sustancia econdmica debe prevalecer en la naturaleza de la operacion sobre su
— forma juridica. asi como el reconocimiento contable de las transacciones.
transformaciones internas v otros eventos, que afectan econdmicaments a una
entidad.
-Actividades normales de la empresa.

Nota: Elaboracion propia (2024).

Esta figura 15 muestra la funcién del primero botén.

Figura 16.
Botdn 2 en postulados basicos.

enriaad.
-Actividades normales de la empresa.

Ejemplo I

La aportacion temporal de un accionista al negocio para recuperarla después,
aqui el registro contable debera afectar a una cuenta de deuda ¥ no de capital. a
pesar de que se hayva documentado para aparecer como aportacion de capital

P

Nota: Elaboracion propia (2024).
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La figura 16 muestra el funcionamiento de los botones “Ejemplo”, tienen la misma funcion

que los botones que dan los conceptos, la Unica diferencia es que estos botones dan ejemplos
de los conceptos.

Figura 17.
Imagen barra para desplazar.

Negoclo en Marcha |

Ejemplo

\cién de Costos y Gastos con Ingresos

Ejemplo

Dualidad Econdmica

Ejemplo

Entidad Econdmica

Ejemplo

Nota: Elaboracién propia (2024).

Esta figura 17, simplemente muestra que el usuario debe utilizar la barra para deslizar hacia

arriba o hacia abajo para que pueda explorar el tema completo.

Figura 18.
Imagen final.

2 @ @ | [ roinaconavsscript x |+ - o X

& rchivo | C/Users/UserfVid.. A ¥y oomo e Q

B Importar favoritos | 4 Gmail @B VouTube 2¥ Maps

Sustancia Econémica |

Ejemplo

Negocio en Marcha

Ejemplo

Asociacion de Costos y Gastos con Ingresos.

Ejemplo

Dualidad Econdémica

Ejemplo

Entidad Econémica |

Nota: Elaboracion propia (2024).

Asi luce finalmente como en la figura 18 el Gltimo apartado de la herramienta digital.
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V. CONCLUSIONES

El proyecto Contacordedn digital fue creado con el fin de que los alumnos puedan reforzar
los conocimientos contables de manera local en su dispositivo, sin necesidad de estar
conectado a lared. Es por ello que se incluyeron los temas principales de la materia de Teoria
Contable de la Informacion Financiera del primer semestre del cual reportan con mayor

dificultad para apropiarse del conocimiento.

En la segunda fase del proyecto se propondré al grupo de nuevo ingreso 2025 del Programa

Educativo el uso de Contacordeon digital en un periodo de prueba de un semestre.

En la tercera fase se evaluara el impacto del uso de la herramienta digital y posteriormente
se comparara el indice de rezago y reprobacion entre las generaciones 2024 que no usaron la

herramienta contra la generacion 2025 que si utilizo la herramienta.

Se espera obtener resultados favorables con la aplicacion de la herramienta, ya que a las
nuevas generaciones les atrae el uso de la tecnologia, un plus que contempla esta herramienta
es que no requiere estar conectado a internet para su consulta, lo que facilita el acceso en

cualquier dispositivo y de manera permanente.
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RESUMEN

El proceso de conciliacion realizado en las grandes empresas entre los Comprobantes
Fiscales Digitales por Internet (CFDI) de némina, con registros contables y los visores
proporcionados por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT), es un proceso
complicado y laborioso debido al tiempo invertido en su elaboracién, considerando el
volumen de informacion involucrada. El objetivo general de este estudio es comparar las
técnicas de conciliacion de los sistemas involucrados en la realizacion, registro y
concentracion de los datos generados a partir de los recibos de némina timbrados,
considerando que se pueden realizar de forma manual o automéatica mediante el uso o
implementacién de Inteligencia Artificial (1A), ésta automatizacion permite reducir en un
80% su ejecucion, detectando de forma oportuna errores para su correccién, asegurando a los
contribuyentes completa alineacién entre su informacion fiscal y contable, evitando
sanciones y garantizando el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. La investigacion es
de tipo explicativa-inductiva, con un enfoque cualitativo donde se analiza la eficiencia y
precision que se tendria al crear un software con la capacidad de realizar esta conciliacion,
revisando estudios de caso y entrevistas con personas que llevan a cabo este proceso,

conociendo asi sus experiencias al realizar esta actividad.

PALABRAS CLAVE: Conciliacion; Inteligencia Artificial; Implementaciéon; Comparar;

Automatizacion.
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ABSTRACT

The reconciliation process carried out in large companies between the Digital Tax Receipts
by Internet (CFDI) of payroll, with accounting records and the viewers provided by the Tax
Administration Service (SAT), is a complicated and laborious process due to the time
invested in its preparation, considering the volume of information involved. The general
objective of this study is to compare the reconciliation techniques of the systems involved in
the realization, registration and concentration of the data generated from stamped payroll
receipts, considering that they can be carried out manually or automatically through the use
or implementation of Artificial Intelligence (Al), this automation allows to reduce their
execution by 80%. detecting errors in a timely manner for their correction, ensuring
taxpayers complete alignment between their tax and accounting information, avoiding

penalties and guaranteeing compliance with their obligations.

The research is explanatory-inductive, with a qualitative approach where the efficiency and
precision that would be had when creating a software with the ability to perform this
reconciliation is analyzed, reviewing case studies and interviews with people who carry out

this process, thus knowing their experiences when carrying out this activity.
KEYWORDS: Conciliation; Artificial intelligence; Implementation; Compare; Automation.

I.  INTRODUCCION

En la actualidad las operaciones estan cada vez mas reguladas por la autoridad fiscal debido
a laimplementacion de la IA dentro de las plataformas del SAT, con las que se busca obtener

una mayor recaudacion a beneficio de los programas publicos del gobierno federal.

La obligatoriedad de exigir el CFDI de ndmina es a razon de que las empresas cumplan con
las disposiciones fiscales, ya que de manera automatica se precarga la informacion emitida

de los recibos de ndmina timbrados en los visores proporcionados por el portal del SAT.

Con el propésito de evitar revisiones por parte de las autoridades o incluso créditos fiscales

a cargo de los contribuyentes, es necesario conciliar dicha informacion, considerando que se
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han encontrado diferencias entre la empresa y visores, por eso, aunque esto represente un

desafio muy significativo para las empresas de gran tamafio, es conveniente llevar a cabo.

Los objetivos especificos son analizar las tareas realizadas en el método manual detallando
tiempo y actividades que se emplean en su ejecucion, siguiente elaborar la propuesta del
procedimiento automatizado proyectado en tiempos y por Gltimo determinar beneficios o
barreras encontrados en dicha implementacion con IA. Debido al uso de la tecnologia es de

esperarse que el ahorro en los recursos sea de al menos el 80% en su elaboracion.

El estudio practicado se llevo a cabo principalmente en un grupo de 10 empresas de
conveniencia ubicadas en la Ciudad de Xalapa, Veracruz, con un rango de 55 a 30,000
empleados ubicandolas en la clasificacion de micro, mediana y gran empresa de acuerdo con

el nimero de trabajadores y el sector comercial y de servicios al que pertenecen.

Los resultados obtenidos mediante la aplicacién de la sistematizacion fueron favorables en
cuanto a la reduccién de tiempos en comparacion con el calculo manual, la creacion de un
software permitira la deteccién de errores de forma oportuna para su correccion, logrando

conciliar la informacion.

El presente estudio consta de 6 apartados, introduccion resumiendo de forma general el tema
a tratar, marco referencial mencionando antecedentes, conceptos y marco legal, en el
desarrollo explicacion de las conciliaciones con cada base de datos, beneficios y desafios a
considerar, metodologia ocupada, resultados obtenidos, conclusiones y finalmente las

referencias.
II. MARCO REFERENCIAL

Los CFDI han ido evolucionando desde 1997, con el Gnico propoésito de controlar y recaudar
lo correspondiente a las operaciones que realizan los contribuyentes. A continuacion, en la

figura 1, se muestra la evolucién del CFDI en México.
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Figura 1.
Evolucion del CFDI en México

1997
Crea Comite de facturacion
electrénica para impulsar y
desarrollar adecuaciones.

2012 a 2014
Cambia a version CFDI 2.2,

Todos deben emitir facturas
electronicas. Nace CFDI de
nomina

2017.
Llega version 3.3 del CFDI

2004

Aprobacion uso factura
electrénica (CFD).

2011 Q
Facturacion obligatoMa para

algunos contribuyentes.

2022
Cambio a versién de CFDI
4.0

2005
Surge el CFD 1.0

2009 a 2010

Comienza transicion de
factura en papel a
electrénica. Entra en vigor
CFDI 2.0

2024
Continua versién de CFDI
4.0

Nota Elaboracion propia (2024)

Ante estas medidas de accion fue necesario incluir la IA en la plataforma del SAT, donde se
registran las operaciones a través del CFDI, determinacion de impuestos y la utilizacion de
bots creados para leer la informacion de los comprobantes y alimentar de manera automatica
los distintos apartados del sistema donde muestran los importes totales de cada concepto por

contribuyente.

A razén de las cargas automaticas es crucial que el contribuyente verifique que la
informacion publicada por este organismo sea correcta, realizar conciliaciones de cifras y
datos debe ser una prioridad para todos, conciliar es explicar y demostrar las diversas
variaciones que pueden existir entre ciertas cifras contenidas en cualquier documento. Las
cualidades muestran el porqué de las diferencias mientras que las cantidades se refieren a las

cifras que representan esas caracteristicas. Cabrera, R. (2010)

También consiste en comparar y ajustar las partidas necesarias para que los saldos de dos o
mas cuentas o estados financieros relacionados coincidan entre si, este proceso implica
identificar, sumar o restar las diferencias encontradas y documentar las razones de las
discrepancias. La conciliacion puede aplicarse en diferentes contextos financieros, contables

y fiscales. Monsalve, R. (2005).
|
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No obstante, es conveniente mencionar que dicha conciliacion no es Ex lege, es decir, que

ninguna ley obliga a realizarla, sin embargo, es conveniente para las empresas llevarla a cabo

a fin de verificar que la informacion contenida en el SAT es correcta.
Como siguiente punto se definira ¢qué es la Inteligencia Artificial?

Segun Rouse, M. (2024), comenta que la inteligencia artificial (1A) es la simulacion de
procesos de inteligencia humana por parte de maquinas, especialmente sistemas
informaticos. Estos procesos incluyen el aprendizaje (la adquisicion de informacion y reglas
para el uso de la informacion), el razonamiento (usando las reglas para llegar a conclusiones

aproximadas o definitivas) y la autocorreccion.

Por otro lado, Navamuel J. (2023) lo define como un concepto que se refiere a los sistemas
de TI (Tecnologia de la informacidn) que intentan realizar funciones similares a las

capacidades humanas.

De acuerdo con estos especialistas coinciden que son sistemas informaticos realizando
diversas tareas de forma simultnea con capacidades similares a las humanas, aunque es un
hecho que todas las acciones que realizan son instrucciones dadas por el programador, por lo

que pueden ser susceptibles a errores a pesar de ser herramientas tecnoldgicas.

La emision de los CFDI de némina implica diversas responsabilidades y obligaciones por

parte de los contribuyentes, los siguientes articulos nos ayudaran a establecer el marco legal.
La Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR) en su articulo 99, fraccién 111, sefala:

“.... quienes hagan pagos por la prestacion de un servicio personal subordinado tienen
la obligacion de “expedir y entregar comprobantes fiscales a las personas que reciban

pagos por los conceptos a que se refiere este Capitulo, ... "

“Articulo 27, fraccion V... los pagos que a la vez sean ingresos en los términos del
Capitulo I del Titulo IV, de esta Ley, se podran deducir siempre que consten en
comprobantes fiscales emitidos en términos del Cédigo Fiscal de la Federacion y se

cumpla con las obligaciones a que se refiere el articulo 99, de la presente Ley. ”
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Cadigo Fiscal de la Federacion (CFF), articulo 29:

“Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir comprobantes fiscales,
los contribuyentes deberdn emitirlos mediante documentos digitales a través de la

’

pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria.’
Sanciones que se derivan del incumplimiento de esta normativa, referidas en LISR:

“Articulo 76...cuando la comision de una o varias infracciones origine la omisién total
o parcial en el pago de contribuciones incluyendo las retenidas o recaudadas, y sea
descubierta por las autoridades fiscales mediante el ejercicio de sus facultades, se

aplicara una multa del 55% al 75% de las contribuciones omitidas.”

Considerando las implicaciones de estas disposiciones, resulta relevante y preventivo
verificar que se cumplan con todas las normativas fiscales asegurando asi la continuidad de

la unidad de negocio.

Se encontraron distintos temas relacionados al CFDI, aunque existe muy poca referencia para
realizar dichas conciliaciones, razén para desechar la mayor parte de fuentes seleccionadas.
Al ser un tema poco explorado no se cuenta con otras investigaciones que puedan pronunciar
aseveraciones o negativas en torno al objeto de estudio, por lo que se daran a conocer los

hallazgos encontrados en dicha investigacion.
I1.1 Conciliacion CFDI némina

La némina es un documento elaborado por la empresa para comprobar las percepciones y
deducciones percibidas por cada uno de los trabajadores contratados para prestar un servicio
personal subordinado, derivado de un contrato laboral con fundamento en la Ley Federal del
Trabajo. Este documento debe estar soportado por los CFDI, que vinculan la relacion patron-
trabajador, dando la autonomia a la autoridad de vigilar sus operaciones.

Durante los meses febrero y marzo se presentan las declaraciones anuales de personas fisicas

y morales, por lo que realizar el proceso de conciliacion de los recibos de némina timbrados,
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con registros contables y los visores de ndmina del SAT es de vital importancia antes de su

presentacion y pago.

En apego al objetivo general, es conveniente revisar a detalle como se lleva a cabo el proceso
de forma manual y automatica, con la finalidad de poder comparar ambos procesos
determinando mejoras en cada uno de ellos, este uso ha ido captando la experiencia humana,

para resolver problemas laborales presentados (Pérez, 2023).
I1. 2 Conciliacién CFDI némina vs Contabilidad

Al concluir con los procesos de calculo de las nébminas del periodo y su revision, se realizan
los registros contables de los gastos correspondientes a las ndminas pagadas, para poder
llevar a cabo el proceso de timbrado a través de una herramienta tecnoldgica que asigna el
identificador universal unico (UUID) o folio fiscal generado automaticamente por el
Proveedor Autorizado de Certificacion (PAC) al momento de timbrar una factura electronica.
SAT (2017)

El PAC resguarda todos los CFDI generados en el repositorio, que es el archivo o biblioteca
de datos segun Naeem, T. (2024), al término del proceso. Con el uso de BOT’s se ejecuta el
proceso de lectura del lenguaje de marcado extensible (XML), que es el formato simple para
representar la informacion de manera estructurada de los CFDI de acuerdo con el SAT
(2022).

Una vez finalizado el proceso de lectura mediante el sistema interno de némina (Oracle,
People soft), se procede a generar reportes mensuales en Excel de forma detallada,
incluyendo los siguientes datos: el UUID de los recibos timbrados, datos personales de los
empleados, las claves nominales pagadas y las cuentas contables donde se registré el gasto

de la nédmina.

A los reportes descargados en Excel se les aplicaran tablas dindmicas para mostrar a manera
de resumen: periodo, cuenta contable, concepto nominal e importe total pagado, este proceso

se repetira cada mes. Las tablas generadas en cada periodo se uniran creando un solo
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acumulado anual, aplicando nuevamente otra tabla para formar un resumen final para

conciliar.

El siguiente paso es ingresar al sistema contable para obtener reportes mensuales en Excel
de las cuentas que se afectaron durante cada periodo, validando que la informacion
descargada contenga los mismos datos que las tablas anteriores para estar en posibilidad de

confrontarla.

Los reportes contables se trabajaran de igual manera que los anteriores mostrando periodo,
cuenta contable, descripcion e importe total registrado, este proceso se repetird cada mes para

finalmente crear el acumulado anual a través de tablas dinamicas.

Cuando se tengan los acumulados anuales de ambos reportes se ordenaran de la misma forma
para revisar y verificar que todos los datos coincidan entre si. Cuando se determinen
diferencias se procedera a revisar dichos conceptos de la siguiente manera: generando
reportes por concepto nominal pagado a nivel trabajador del sistema interno para comparar
contra el reporte mensual emitido de la lectura de los XML, filtrando el mismo concepto para
conciliar trabajador por trabajador.

Identificados los trabajadores que conforman esas diferencias se revisara y analizara el
motivo de la variacion, apoyados con otros reportes, como: recibos cancelados, recibos no
timbrados por errores fiscales, finiquitos no cobrados y recibos con duplicidad en el timbrado,
cada trabajador sera buscado en estas consultas para justificar la ausencia o en caso de que

corresponda esta se agregara de forma manual.

Referente a los recibos con duplicidad en el timbrado, se debera descargar la Metadata, ésta
son los datos representativos de las facturas que se descarga directamente del portal del SAT,
por periodo, para enfrentar cada UUID contra los reportes mensuales del sistema interno
derivado de la lectura XML.

Al detectar diferencias sera necesario revisar por Registro Federal de Contribuyentes (RFC)
y fecha de emision, identificando si fue susceptible a errores timbrandolo mas de una vez,

por desconexion, los recibos que presenten esta anomalia seran cancelados.
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A continuacién, se muestran las horas promedio invertidas en la ejecucion de dichas tareas

de acuerdo con la muestra experimental de un grupo de 10 empresas que procesan un

promedio mensual de 53990 trabajadores, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1
Horas empleadas “Conciliacion CFDI Noémina vs Contabilidad”
Actividades Tiempo
Promedio (hrs)

Descargar reportes mensuales del sistema interno (lectura XML) 16
Excluir recibos cancelados y hacer un acumulado anual 2
Identificar cuenta contable y aplicar tabla dinamica para resumir 56
Generar y descargar los reportes mensuales contables 2
Identificar y quitar los textos que no correspondan a claves nominales 4
Identificar los registros que cancelen saldos para considerarlos 5
Acumular el anual y aplicar tabla dinamica para resumir 3
Confrontar el acumulado interno vs el contable determinando diferencias 24
Descargar consultas de las claves nominales que tuvieron diferencias 3
Filtrar de los reportes internos las claves con diferencias 5
Confrontar las consultas por clave vs la informacién de los reportes internos 8
Generar consultas no timbrados por errores fiscales y finiquitos no cobrados 2
Buscar las diferencias en el reporte de cancelados 3
Buscar las diferencias en la consulta no timbrados y finiquitos no cobrados 5
Localizar y justificar cada diferencia entre los XML vs Contabilidad 8
Descargar la Metadata del SAT 4
Sacar el listado de UUID's de los reportes internos 5
Confrontar la informacion de Metadata vs reportes internos 24
Identificar UUID's no localizados en sistema interno, pero si en Metadata 4
Buscar y descargar del portal del SAT los no localizados 12
Identificar que UUID's estan duplicados 6

Total / horas empleadas en el proceso 201

Total / en dias 25.13

Empleados 4

Nota: Elaboracién propia (2024)

I1. 3 Conciliacion CFDI némina vs Visores SAT

Al confirmar el cierre anual, es decir que no habrd mas registros contables o reprocesos de
timbrado, se debe esperar un mes aproximadamente para descargar los visores del portal del

SAT, con la finalidad que actualice la informacion.

Una vez descargado el detalle mensual del visor, se debera localizar los conceptos que seran
conciliados contra los acumulados previamente trabajados, asi como la descripcion

equivalente en la cuenta contable.
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Finalmente se confrontara la informacion de los visores contra los acumulados anuales de los

reportes generados con anterioridad. En los casos donde varios conceptos integren el monto
total del visor se deberd sumar para determinar las diferencias reales, analizando cada caso

para justificar el motivo de las incongruencias.

En latabla 2, se muestran las horas promedio invertidas en esta segunda parte del proceso de
conciliacion entre los acumulados generados del sistema interno (lectura XML) y registros
contables, contra las cifras proporcionadas por el portal del SAT en el apartado de los visores

para el patron.

Tabla 2
Horas empleadas “Conciliacion CFDI Némina vs Contabilidad vs Visores SAT”
Actividades Tiempo
Promedio (hrs)
Descargar los visores del SAT 3
Identificar el nombre contable que tiene cada concepto del visor 2
Realizar cruce de informacion acumulados anteriores vs el visor del SAT 24
Determinar las diferencias en cada periodo 12
Buscar estas diferencias en las consultas no timbrados y cancelados. 3
Buscar estas diferencias en las consultas de finiquitos no cobrados y duplicados 3
Colocar las justificaciones a cada diferencia 3
Realizar el cruce anual de XML, contabilidad y visores SAT 24
Total / horas empleadas en el proceso 74
Total / en dias 9.25
Empleados 4

Nota: Elaboracién propia (2024)

I1. 4 Implementacion de Inteligencia Artificial (IA) en el proceso de

conciliacién

La IA es un apoyo para analizar y comparar grandes volumenes de informacion, identificando
diferencias entre los datos compartidos, permitiendo una revisién mas rapida y precisa de la
informacién cargada, por lo que resulta conveniente considerar realizar dicho proceso

mediante el uso de la tecnologia para las grandes empresas.

El CFDI de nomina es la informacion mas relevante en este proceso de conciliacion,

analizando esta parte se puede identificar que la cuenta contable es el elemento que se puede
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visualizar en todas las plataformas involucradas, asi que se tomara como base para crear este

nuevo software.

Esta herramienta ser4 de forma independiente y trabajard con los reportes generados y
descargados de los demas sistemas, la descarga de estas consultas es necesario que las realice

el usuario e importarlas para su debida ejecucion.

Este sistema debera confrontar los UUID generados del PAC contra la Metadata, cuando
detecte diferencias regresara en busca de datos coincidentes especificos de forma automatica,
generando un archivo de Excel donde contenga los CFDI localizados, al encontrar datos
iguales en diferentes UUID se puede concluir que son recibos duplicados, mediante ejecucion

cancelara de forma masiva dichos CFDI.

Enseguida se realizard la confronta entre las lecturas de XML (sistema interno de ndmina)
contra los reportes de contabilidad utilizando las cuentas contables, sera necesario que utilice
los conceptos nominales de acuerdo con los registros contables a fin de ser compatibles. Al
terminar de ejecutar el cruce, la herramienta debera identificar diferencias encontradas en
este proceso generando una consulta con dichas inconsistencias, buscando dentro de las

mismas variaciones que justifiquen estas inconsistencias.

En esta Gltima fase del proceso, la herramienta después de tener las cifras correctas entre el
sistema interno (lectura XML) y el contable debera confrontar esta informacion con las
cantidades proporcionadas en los visores del SAT, para ello es necesario localizar los
conceptos del visor, en el sistema contable, cuando localice diferencias regresara a revisar los
recibos timbrados y demas reportes del sistema interno para lograr explicar o justificar las

diferencias.

La herramienta minimizara en gran medida la revision, sin embargo, cuando se limite de
informacidn serd necesario revisar y analizar diferencias de forma manual, pero seran las

menos posibles.

Si bien es cierto que la IA es efectiva para hacer que el proceso sea analitico, eficiente y
rapido, aun hace falta el trabajo humano, ésta solo reduce la necesidad de la participacion
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humana en el proceso de analisis de datos, pero las personas aun son esenciales para este
trabajo. Navamuel, J. (2023)

La incorporacion de la IA en una pequefia 0 mediana empresa requiere que la empresa esté

capacitada para, adaptar y modernizar el modelo de negocio existente (Buntak et al., 2021).

Es importante cuantificar en qué medida la Inteligencia Artificial (IA) puede mejorar los

procesos internos, se muestra cuadro comparativo visualizando tiempos promedio de

ejecucion del proceso de forma manual y automatica de la muestra experimental.

Tabla 3
Horas empleadas “Conciliacion Método Manual vs Automatizacién
Tiempo promedio
Automa - ejecﬂcipc’)n (hrs)
o, Actividades Manua | Automatic
tizacion | 0
Generar y descargar reportes mensuales del sistema 16 16
No |interno (lectura XML)
Si Excluir recibos cancelados y hacer un acumulado anual 2
Identificar cuenta contable en reportes y aplicar tabla 56 2
Si dindmica para resumir
No | Generar y descargar los reportes mensuales contables 2 2
Identificar y quitar los textos que no correspondan a 4
Si claves nominales
Identificar los registros que cancelen saldos para 5
Si considerarlos 3
Si Acumular el anual y aplicar tabla dindmica para resumir 3
Confrontar el acumulado interno vs el contable
. . : ) 24
Si determinando diferencias
Generar y descargar consultas de claves nominales que 3 3
No |tuvieron diferencias
Si Filtrar de los reportes internos las claves con diferencias 5
Confrontar las consultas por clave vs la informacion de 3 3
Si los reportes internos
Generar consultas no timbrados por errores fiscales y 2 9
No | finiquitos no cobrados
Si Buscar las diferencias en el reporte de cancelados 3
Buscar las diferencias en la consulta no timbrados y
. o 5
Si finiquitos no cobrados 2
Localizar y justificar cada diferencia entre los XML vs 8
Si Contabilidad
Si Descargar la Metadata del SAT 4 4
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Si Sacar el listado de UUID's de los reportes internos 5
Confrontar informacién Metadata vs el listado de los reportes o
Si internos
Identificar UUID's no localizados en el sistema interno, pero si 4 3
Si en Metadata
Si Buscar y descargar del portal del SAT los no localizados 12
Si Identificar que UUID's estan duplicados 6
No Descargar los visores del SAT 3 3
Identificar el nombre contable que tiene cada concepto del 2
Si visor
Realizar cruce de informacion acumulados anteriores vs el o
Si visor del SAT 4
Si Determinar las diferencias en cada periodo 12
Si Buscar diferencias en las consultas no timbrados y cancelados. 3
Buscar diferencias en las consultas de finiquitos no cobrados y 3
Si duplicados
No Colocar las justificaciones a cada diferencia 3 3
Si Realizar el cruce anual de XML, contabilidad y visores SAT 24 3
Total horas empleadas en el proceso| 275 53
Total en dias| 34.38 6.63
Empleados en el proceso 4 1

Nota: Elaboracion propia (2024)

11.5 Beneficios y desafios observados.

Dentro de los beneficios se puede observar que: la IA permitira reducir significativamente el
tiempo empleado en la conciliacion, debido a la capacidad que tiene para procesar y comparar

grandes volumenes de informacion de manera remota.

También ayudara a detectar discrepancias y errores con una precisién mayor que en métodos
manuales, permitiendo a las empresas corregir errores y ajustar los registros contables antes

de que la empresa haga el pago de las contribuciones o de que la autoridad lo pueda descubrir.

No obstante, hubo desafios o limitaciones al integrar la 1A en sus sistemas de contabilidad e
internos, como: requerir ajustes en sistemas actuales, generando costos adicionales, por las
incompatibilidades tecnoldgicas, provocando retrasos en la implementacion y dificultades en
la sincronizacion de datos. El personal al utilizar nuevas herramientas y tecnologias necesita
capacitacion indispensable para que el sistema actta eficazmente y asi aprovechar al maximo

sus capacidades.
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Los sistemas deben adaptarse a procesos especificos y necesidades Unicas de cada empresa,

esto puede implicar la personalizacion del software para cumplir con los requisitos

particulares de conciliacion y el trabajo existente en cada entidad.

Aunque la implementacién de 1A en la conciliacién de CFDI de némina ofrece numerosos
beneficios, también presenta desafios significativos que deben ser abordados, debido a esto

las empresas deben planificar cuidadosamente la integracion de la tecnologia.
1. METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo explicativa-inductiva, con un enfoque cualitativo, examinando
como la IA puede mejorar los procesos de conciliacion entre el CFDI de némina, la
contabilidad, y los visores del SAT, optimizando tiempos y actividades, asi como identificar
errores para su posible correccion, considerando el impacto de la automatizacion en cuanto

a costos por los desafios y barreras que puedan surgir en su desarrollo, se realizé lo siguiente:

a) Disefios experimentales: Se hizo un analisis detallado de actividades y tiempos empleados

en su ejecucion al realizar dicha conciliacion de forma manual y automatica.

b) Analisis Comparativo: Se compard el tiempo empleado para ambos procesos, con la

finalidad de observar mejoras o retrasos en la ejecucion del proceso.

¢) Encuesta social: Se llevaron a cabo encuestas con profesionales que realizan este proceso
de forma manual y automatica, esto permite cuantificar el impacto de la IA en la labor diaria
del personal, proporcionando una evaluacion mas precisa y objetiva del beneficio brindado

por la tecnologia.

Las grandes empresas establecidas en Xalapa son pocas, por ello fueron elegidas compafiias
de distintos tamafios, donde la relevancia esta implicita en la cantidad de empleados, la
posibilidad de mejora se vera plenamente identificada.

Los datos obtenidos de las encuestas fueron variados. Sin embargo, el analisis se centr6 en
los recursos invertidos en su ejecucion, incluyendo recursos humanos, tiempo y financieros,
siendo estos la prioridad del presente estudio.
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La investigacion ayudara a medir o cuantificar el grado en que la 1A mejora los procesos de

conciliacidn, identificando beneficios y barreras en su generacion, el estudio proporcionara
una comprensién mas completa sobre cdmo la tecnologia puede transformar las actividades

realizadas en esta labor.
IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El estudio practicado sirvié de base para comparar actividades en ambos métodos referentes
al tiempo invertido en la conciliacion, fue sustentado sobre el andlisis de un grupo de 10
empresas de conveniencia ubicadas en Xalapa, Veracruz, que incluyen de 55 hasta 30,000
empleados, dedicadas al comercio y servicios, clasificadas en pequefias, medianas y grandes,
de acuerdo al nimero de empleados emitido por la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial, se muestra tabla 4.

Tabla 4
Clasificacion por nimero de empleados
TAMARO INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS
MICRO 0-30 0-5 0-20
PEQUENA 31-100 6-20 21-50
MEDIANA 101-500 21-100 51-100
GRANDE 501 EN ADELANTE 101 EN ADELANTE 101 EN ADELANTE

Nota: DOF (1999).

En la investigacion se determind que hay tareas que no pueden automatizarse por que implica
la generacion y descarga de consultas emitidas de distintas plataformas, estas tareas conllevan
un periodo de realizacién de 29 horas, por lo que no habra modificacion debido a que se

deberan seguir realizando de forma manual.

Con respecto al tratamiento de las demas actividades que se realizan de forma manual el total
de horas promedio empleadas fue de 246, para estas tareas se implementara la Inteligencia
Artificial (1A) reduciendo el tiempo a 24 horas, por lo cual el proceso de conciliacion se
llevard a cabo con una disminucion de -222 horas, esto representa el -81% de horas

empleadas en la ejecucion.

A continuacion, se muestra cuadro de evaluacion de actividades y horas promedio empleadas

en el proceso de conciliacion.
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Tabla 5
Disminucion de horas empleadas en el proceso
Automatizacion  Total de Tiempo de Ejecucion (hrs) Disminucion Porcentaje
Actividad Manual % Automatico horas Trabajo
es empleadas reducido
No 6 29 11% 29 0 0%
Si 23 246 89% 24 -222 -81%
Total 29 275 100% 53 -222 -81%

Nota: Elaboracion propia (2024)

Figura 2
Reduccion de tiempo en horas.

Reduccion

horas, -222

Hrs Automatico,
53

Hrs Manual, 275

Nota: Elaboracién propia (2024)

Las encuestas fueron realizadas en la ciudad de Xalapa, Ver., a un grupo de 15 contadores
que laboran en despachos y de forma independiente, para empresas pequefias, medianas y

grandes, a fin de cuantificar el tiempo que invierten en la conciliacién del CFDI de ndmina.

De los resultados obtenidos en las encuestas se encuentra que el mayor problema al que se
enfrentan es el manejo de grandes volimenes de informacion, la IA es una gran respuesta
para esta problematica, encontrando errores de manera oportuna para su correccion, dentro
de los beneficios de esta implementacidn es el procesamiento de datos en tiempo real, aunque
eso implica elevar costos y al existir desconocimiento en estas tecnologias se vuelve un tanto
complejo su utilizacion y por tanto requiere capacitacion del personal, para las empresas
pequefias no muestra gran mejoria por la poca carga de empleados que tiene inscritos.La
implementacién de 1A presenta ciertos inconvenientes que incluyen la vulnerabilidad de los
datos y posible reduccidon de personal, estos aspectos deben ser cuidadosamente considerados

al planificar la transicion hacia la automatizacion, Riquelme, R. (2024).

La viabilidad de implementacion de la 1A en una empresa depende directamente de su

capacidad econdémica, para las empresas pequefias, el costo puede ser demasiado elevado en
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comparacion con la contratacion de personal, sin embargo para las empresas medianas y

grandes, la automatizacion resulta ser una inversion mas conveniente, dado que puede reducir
el costo operativo para su realizacion y también disminuir el tiempo de ejecucion del proceso

en mas del 80%, frente a un 20% de reduccion en empresas mas pequefias.
V. CONCLUSIONES

Se puede concluir que la conciliacion manual del CFDI de némina, contabilidad y los visores
del SAT es un proceso laborioso y propenso a errores debido a la participacion humana e
incluso de los sistemas que intervienen, consume gran cantidad de tiempo y recursos en su
ejecucion, la 1A se percibe como una solucion necesaria para mejorar la eficiencia, precision
y manejo de grandes volumenes de informacion que deben de procesar las empresas con la

finalidad de verificar el correcto cumplimiento de las obligaciones fiscales contraidas.

No obstante, la adopcion de IA presenta desafios significativos, incluidos costos elevados,
preocupaciones sobre la seguridad de los datos y capacitacion constante. A pesar de estos
desafios, los beneficios como el procesamiento de datos en tiempo real y la optimizacion de
recursos, sugieren que puede ser particularmente ventajosa para empresas medianas y

grandes, donde la reduccion de tiempo en el proceso de conciliacion es mas significativa.

Es necesario que todas las empresas se adapten a los nuevos cambios digitales, a fin de
mejorar procesos internos debido a la permanente vigilancia ejercida por las autoridades en
el marco de sus facultades de comprobacién, de igual manera los profesionales de la
contaduria deben estar actualizados en cuanto sistemas o software nuevos, estar en constante
capacitacion, obtener conocimientos de nuevas areas, con la finalidad de proponer y
planificar de forma correcta la automatizacion de procesos que lleven a la tranquilidad y

continuidad a las empresas.

Este estudio presento diversas limitaciones debido a la poca mencion que hay sobre realizar
conciliaciones entre la informacion interna de las empresas con la informacion disponible en
el portal del SAT, es un tema complejo sin embargo es sumamente importante que mas
profesionales lo tomen en cuenta para investigaciones futuras, asi como el impacto fiscal que

pueda tener en cuanto a incumplimiento. Implicaciones sociales, las empresas al encontrar
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errores en su informacion fiscal puede generar total desconfianza en estas instituciones, y

dentro de las implicaciones econdmicas estdn las multas significativas que afectan las

finanzas de las unidades de negocio.
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RESUMEN

El acceso a la salud y el bienestar de los trabajadores independientes es uno de los objetivos
que persigue la Agenda 2030 que ha sido adoptada por la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU) de la cual México es integrante, siendo el Instituto Mexicano de Seguridad Social
(IMSS) el cual se ha encargado de llevar acabo acciones de responsabilidad social
empresarial, en cuanto a la mejora de los servicios de salud y la atencion a los
derechohabientes, considerando que la contaduria publica tiene como profesion la
responsabilidad social en dar a conocer regimenes opcionales para la incorporacion de las
personas trabajadoras que laboran por cuenta propia y que no tienen acceso a la seguridad
social. Para este trabajo de investigacion se utilizd la metodologia documental con un
enfoque cualitativo y cuantitativo a traves del método deductivo, tomando como referencia
una investigacion previa, la cual fue presentada en el 12° Congreso Horizontes de
Contabilidad y Ciencias Sociales, la cual lleva por nombre Analisis de la incorporacion de
trabajadores independientes al IMSS, de tal manera que con base en los resultados obtenidos
se procedio a recolectar la informacion a través de un instrumento que incluye reactivos en
escala Likert, para lo cual se obtuvieron los resultados de los negocios encuestados que
corresponden al trabajo antes mencionado, lo que da origen a esta propuesta de realizar una
serie de cursos gratuitos de capacitacion para trabajadores independientes en la colonia Vista
del Valle, la cual es una colonia a las afueras de la Ciudad de Puebla con la finalidad de dar
a conocer los beneficios de afiliarse al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).
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ABSTRACT

Access to health and well-being is one of the objectives pursued by the 2030 Agenda that has
been adopted by the United Nations (UN) of which Mexico is a member, being the Mexican
Institute of Social Security (IMSS) which is has been in charge of carrying out corporate
social responsibility actions, in terms of improving health services and attention to
beneficiaries, considering that public accounting as a profession has a social responsibility in
publicizing optional regimes for the incorporation of people self-employed workers who do
not have access to social security.For this research work, the documentary methodology was
used with a qualitative and quantitative approach through the deductive method, referring to
a previous investigation, which was presented at the 12th Congress of Accounting and Social
Sciences Horizons, which leads to name Analysis of incorporation of Independent workers
into the IMSS, in such a way that based on the results obtained, the information was collected
through an instrument that includes items on a Likert scale, for which the results of the
businesses surveyed that correspond to the aforementioned work, which gives rise to this
proposal to carry out a series of free training courses for independent workers in the Vista
del Valle neighborhood, which is a neighborhood on the outskirts of the City of Puebla with
the purpose of publicizing the benefits of joining the Mexican Social Security Institute
(IMSS).

KEYWORDS: Social security; Independent Workers; Optional Regimes.

I. INTRODUCCION

La seguridad social es sefialada por la ONU como un derecho humano fundamental, que
funge como un instrumento esencial para promover y garantizar una vida digna, para lo cual
es necesario mencionar al articulo 22 de la Declaracién de los derechos Humanos, que a letra
dice que “toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y
a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la

organizacion y de los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos,
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sociales y culturales, independientemente a su dignidad y libre desarrollo de su personalidad”
(ONU, s.f).

En México la seguridad social viene fundamentada en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, que sefiala en su articulo cuarto parrafo cuatro que “Toda Persona tiene
derecho a la proteccion de la salud. La ley definira las bases y modalidades para el acceso a
los servicios de salud” (DOF, 2024), en este contexto el profesional de la contaduria pablica
tiene una responsabilidad ante la sociedad de difundir los diferentes regimenes de adhesion

existentes.

La investigacion documental en este trabajo es fundamental, para la construccion del
conocimiento, dando orden a las ideas, desde su generalidad hasta llegar la particularidad de
los sujetos y del objeto de estudio; lo cual requiere ser abordada con claridad para dar paso a
esta técnica de investigacion cualitativa, que se va ocupar de recolectar informacion de libros,
periddicos, de otra investigacion la cual se hizo referencia en el resumen de este trabajo, en
donde se realizo el andlisis de datos obtenidos para poder dar pie a esta investigacion, ademas
de considerar que se utilizan datos secundarios y también aspectos importantes que estén
relacionados con los datos ya existentes, que se consultaron de diferentes fuentes y dar una

vision sistematica de la informacién consultada (CUAED, 2017)

Considerando que existe un fuerte desconocimiento sobre la cuestion planteada en el parrafo
que antecede de acuerdo con un estudio previamente realizado, el presente trabajo tiene como
objetivo generar un espacio de formacidn, intercambio y reflexion sobre el régimen opcional
de incorporacién al IMSS para para lo cual se propone una serie de cursos gratuitos para dar
a conocer los aspectos basicos de caracter legal, tributario, y técnico del régimen opcional
asi como sus beneficios, dichos cursos se realizardn en la colonia Vista del Valle

perteneciente a la Junta Auxiliar de San Jerénimo Caleras de la Ciudad de Puebla.
Il. MARCO REFERENCIAL

Es necesario mencionar que la libertad, la justicia, y la igualdad, son derechos inalienables
de todos lo que formamos parte de este mundo globalizado, que por ello también se tiene

derecho a la salud y por lo tanto a la seguridad social.
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11.1 Seguridad Social

Uno de los principales retos que enfrentan los paises para lograr un desarrollo sostenible es
garantizar el acceso a la salud y por ende a la seguridad social de sus habitantes, la ONU
emite una definicion sobre este tema en su articulo veinticinco de la Declaracion de los
Derechos Humanos, sefialando a la seguridad social como el derecho de toda persona “a un
nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene, asimismo, derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad,
invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por

circunstancias independientes de su voluntad” (ONU , 2015).

Los derechos humanos son fomentados a nivel mundial por medio de mecanismos juridicos
internacionales de los cuales han emanado diversos tratados, convenios, entre otros, los
cuales han sido adoptados por la mayoria de los estados con la finalidad de buscar el bienestar

social para sus ciudadanos.

Para continuar es necesario hacer referencia que la seguridad social es la proteccion que una
sociedad proporciona a los individuos y sus familias para asegurar el acceso a la asistencia
médica, a pensiones en edad avanzada, a apoyos en caso de desempleo, discapacidades,
accidentes laborales, maternidad y muerte, sin embargo, aungue es un derecho fundamental,

aun representa un reto en la mayoria de los paises incluyendo México (Cotonieto, 2020)
I1. 1.1 Internacional

La seguridad social tiene un proceso histérico, enfrentando los seres humanos multiples
enfermedades y por lo tanto la necesidad de prevenirlas; a partir de tiempos remotos ha ido
evolucionando hasta formar la principal agrupacion llamada “familia”; asi durante afios se
han constituido entidades mas complejas, haciéndose presentes en diferentes actividades

econdmicas hasta llegar a la proteccion de los trabajadores; la formacion de la seguridad
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social es el resultado de un prolongado proceso que se extiende desde los inicios del siglo

pasado hasta la época presente (Nugent, 2017)

Es importante sefialar que el Banco Mundial visualiza a la proteccion social de manera
universal, garantizando que todas las personas cuenten con apoyo de politicas sociales, para
lo cual se requiere de sistemas adaptativos que sean capaz de ampliar los programas de
seguridad social (Grupo Banco Mundial, 2024); a tenor en la gréfica siguiente, Figura 1, se
hace notar la importancia a nivel mundial, en el plano global, que los trabajadores
independientes, y las microempresas representan la mayor parte del total del empleo (OIT,
2019)

Figura l
Proporcién del empleo (no se incluye América).

Proporcion del empleo correspondiente a los trabajadores independientes y a las distintas clases
de tamafio de empresa, por grupo de paises clasificados por nivel de ingreso (porcentajes)®

70

60

50

40

30

Proporcién del empleo

Ingreso bajo Ingreso mediano bajo Ingreso mediano alto Ingreso alto

Il Trabajadores independientes 2-9 empleados Il 10-49 empleados M 50+ empleados

Nota: OIT, (2019)

1. 1.2 Nacional

En México la base constitucional del seguro social se encuentra en el articulo 123 de nuestra
Carta Magna, en donde se sefiala que ahi se encuentran las garantias de los trabajadores en
aspectos econémicos, politicos y sociales; pero le correspondio al presidente Manuel Avila
Camacho fundar un 19 de enero de 1943 el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en
ésta se determina la finalidad de la seguridad social es garantizar el derecho humano a la

salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios
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necesarios para el bienestar individual. Se decreta entonces la descentralizacion con

personalidad y patrimonio propios. El proyecto de la instauracion del IMSS fue presentado
por Ignacio Garcia Téllez, en donde propuso que las aportaciones fueran tanto del Estado,

los trabajadores asegurados y los patrones (Cotonieto E. , 2020).

El Instituto Mexicano del Seguro Social (Camara de Diputados, 2024) es un organismo
publico descentralizado que se encargara del manejo del seguro social que es el instrumento
para otorgar seguridad social a una gran parte de los trabajadores mexicanos, esto se

encuentra fundamentado en el articulo 2 de la Ley del Seguro Social (LSS).

El gobierno tiene el deber de garantizar a los trabajadores para que puedan acceder a los
beneficios de la seguridad social por medio del régimen obligatorio o del voluntario de
conformidad con lo establecido en el articulo seis de la LSS, de afianzar el bienestar y

dignidad de las personas.

Dentro del régimen obligatorio estan comprendidos los siguientes sujetos: los trabajadores
que presten un servicio personal subordinado ya sea en forma permanente o eventual; los
socios de sociedades cooperativas; las personas que determine el Ejecutivo Federal por medio

de decreto y las personas trabajadoras del hogar.

Ahora bien, el articulo 13 de LSS sefiala que mediante convenio con el IMSS podran ser
sujetos de manera voluntaria al régimen obligatorio: los trabajadores mayores de edad, en
industrias familiares (conyuges, ascendientes y descendientes en linea recta), trabajadores
independientes (profesionistas, comerciantes en pequerfio, artesanos), ejidatarios, comuneros,
personas fisicas con trabajadores asegurados y trabajadores de la administracion publica que

no gocen de seguridad social (Camara de Diputados, 2024).

Con respecto al régimen voluntario se encuentra su fundamento en el Titulo Tercero de la
LSS, la afiliacidn a este es una decision individual por parte del trabajador, es una alternativa
para aquellos sujetos que han sido dados de baja del régimen obligatorio y que quieren seguir
teniendo los beneficios de seguridad social para su persona y su familia (Camara de
Diputados, 2024).
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En México alrededor de 12 millones de personas (23% de la poblacién ocupada) estan

considerados como trabajadores independientes que no tienen acceso al seguro social ante
esta situacion el Consejo Técnico del IMSS en su reunidn del 26 de agosto de 2020 decidio
poner en marcha un programa piloto para la incorporacion al régimen obligatorio de estos
trabajadores (IMSS, 2022).

I1. 2 Responsabilidad Social

De acuerdo con lo mencionado por la Secretaria de Economia (SE, 2016), la cual define a
responsabilidad social empresarial, como la contribucion activa y voluntaria al mejoramiento
social, econdmico y ambiental por parte de las empresas, con el motivo de mejorar su
situacion competitiva y su valar afiadido, siendo un referente de vital importancia en cuanto
a la responsabilidad social que tienen las empresas en cuanto a la seguridad social en su
ambito de trabajo en donde se involucran seres humanos que tienen derecho a la proteccién

a la salud (Cajiga, s.f) .

Por lo tanto, las acciones en el rubro de Responsabilidad Social obligan a los involucrados a
aplicar estrategias que permitan conocer a las comunidades y transmitir procesos de
conocimiento, reflexion y propuestas colectivas, a fin de conseguir transformaciones sociales

viables, favoreciendo la igualdad, equidad y justicia social (Mori, 2009)

En este orden de ideas el contador publico tiene una responsabilidad de caracter social en la
transmision de conocimiento a la comunidad, el presenta trabajo busca asesorar a pequefios
emprendedores de la colonia Vista del Valle por medio de una serie de platicas que creen

conciencia de la importancia de estar inscritos en el seguro social.
I1l.  PROPUESTA DE CAPACITACION

Las condiciones que se consideran se basan en una anterior investigacion en donde se
recolectaron datos que sirven para la realizacion de la propuesta para la adhesion opcional al

IMSS, para generar un espacio de formacion, intercambio y reflexion.

De acuerdo con el estudio previo donde se aplicd un instrumento de 15 reactivos a 150
personas del sector independiente, en donde cabe mencionar que los datos que se a los que
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se hace alusion, fueron obtenidos de una investigacion anteriormente referida en el resumen,

asi como en la introduccion de este trabajo, donde se indago sobre el nimero de dependientes
econdmicos, si tenian un programa de seguridad social, si poseian fondos para hacer frente a
una enfermedad y sobre si conocian la incorporacion voluntaria al IMSS, los resultados

fueron los siguientes:

El 56% de los entrevistados tienen entre uno a tres dependientes econdémicos, el 44% restante
tienen mas de tres dependientes a su cargo, sin embargo, el 94% de los entrevistados no
cuenta con un plan de acceso de seguridad social ni cuenta con los recursos para afrontar un
imprevisto causado por una enfermedad. EI 95% de los entrevistado desconoce que existe un
régimen especial al que se pueden adherir los trabajadores independientes de forma

voluntaria.

Con base a los datos expuestos se observa que hay un completo desconocimiento sobre la
adhesion voluntaria al IMSS por parte del sector independiente de la Col. Vista del Valle, es
por ello que se propone una serie de cursos-platicas donde se darén a conocer los beneficios
de su incorporacion al IMSS no Unicamente en cuestiones de atencién médica sino también
desde un punto de vista financiero puesto que la mayoria de los encuestado al carecer de
ahorros, no podrian hacer frente al costo de una enfermedad sin endeudarse, estad opcién
también les da la posibilidad de acceder a una pension en su vejez asi como de poder acceder

en un momento dado a un crédito de vivienda.

Los puntos centrales de la capacitacion seran el legal y el financiero. El curso se desarrollara
en su totalidad bajo la modalidad presencial, esta prevista 4 sesiones de 2 horas cada una,
totalizando 8 horas de capacitacion. Al finalizar cada capacitacion se resolveran dudas. Con
esta propuesta se espera contribuir a beneficiar a los trabajadores independientes por medio

de su adhesion al IMSS, y generar un espacio de formacion, intercambio y reflexion.

Los cursos de capacitacion se distribuyen en los diferentes ejes tematicos de la siguiente

manera:

Aspectos legales basicos (ejemplos basicos)
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Aspectos tributarios basicos (ejemplos basicos)
Aspectos técnicos (ejemplos basicos)

Continuando con la propuesta a continuacion se mencionan los siguientes puntos a considerar
en los diferentes ejes tematicos.

Aspectos legales basicos (ejemplos basicos)
Objetivo: Conocer el sustento legal de la prevision social
Contenido del eje temético
1. Fundamento Constitucional de la seguridad social
2. Finalidad de la seguridad social
3. Régimen Obligatorio
4. Régimen Voluntario
Aspectos tributarios basicos (ejemplos basicos)
Obijetivo: Entender los conceptos tributarios mas frecuentes en la Seguridad Social.
Contenido del eje temético
1. Salario Base de Cotizacion
2. Cuotas de Seguridad Social
3. Prima de Riesgo de Trabajo
4. Obligaciones Fiscales
Aspectos técnicos (ejemplos basicos)

Objetivo: Presentar la plataforma del IMSS.
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=

Requisitos para la inscripcion.

N

Fechas de pago y vigencia de servicios

3. Uso de la calculadora

&

Ejemplo practico
Beneficios de la adhesion opcional al IMSS
Seguro de Enfermedades y Maternidad.
Seguro de Invalidez y Vida.
Seguro de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada y Vejes.
Seguro de Guarderias y Prestaciones Sociales.
IV. METODOLOGIA

Esté investigacion se fundamenta en la recoleccion y analisis de fuentes de informacion para
hacer posteriormente una propuesta de capacitacion para la adhesion opcional al IMSS, y
generar un espacio de formacion, intercambio y reflexion, dando el cumplimiento legal a
trabajadores independientes considerando este trabajo de tipo exploratorio-descriptivo; en
donde la poblacién que se considero para aplicar la encuesta es de un total de 150 personas.

Las fuentes de informacion documental que se mencionan, satisfacen la construccion de él,
hasta lograr los objetivos esperados, se utilizé para estos efectos la observacion directa en las
visitas realizadas a los trabajadores independientes en la recoleccion de datos, como fuente
primaria del trabajo de investigacion y la recoleccion de las fuentes secundarias, que son la
base de la evaluacion y revision de la normatividad aplicable a las personas que desarrollan

dicho trabajo independiente (Olguin, 2014)
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V. CONCLUSIONES

Al enfrentar nuevos desafios en las politicas econdmicas que tiene México, no se puede dejar
de mencionar los problemas que tiene en el sector salud, haciendo alusién a lo mencionado
por la nueva representante del poder ejecutivo federal que tiene a cargo la Dra. Claudia
Sheinbaum Pardo, la cual dijo que estd comprometida con la seguridad social para todos los
ciudadanos que integran a esta gran nacion, en donde consolidara al IMSS por medio de un
sistema de seguridad gratuito, por ello es importante la adhesion opcional de los trabajadores
independientes, ya que contaran no solo con servicios médicos, sino también con seguridad
sobre el riesgo de trabajo, invalidez y vida, asi como el seguro de retiro y cesantia en edad
avanzada (Camara de Diputados, 2024).

La incorporacion voluntaria es una alternativa para los trabajadores independientes para
contar con seguridad social, como parte de las responsabilidades sociales que tienen el
profesionista se plantea una campafia de informacién por medio de cursos, para dar a conocer
los principales puntos para poder adherirse a este sistema y de esta forma ayudar a incorporar
a emprendedores, pequefios empresarios, artesanos, asi como profesionales y/o personas
independientes de la colonia Vista del Valle de la Junta Auxiliar de San Jeronimo Caleras en
la Ciudad de Puebla.

Lo cual es parteaguas marcando un antes y un después al implementar la capacitacion ya a
través de esta, podran beneficiarse el conyuge o concubina (rio), sus hijos, el padre y madre;
ademas disfrutaran de servicios médicos, hospitalarios, farmacéuticos y atencién obstétrica,
asi como obtener incapacidades, también de una pension por invalidez y vida, asimismo de
un fondo para el retiro, de igual manera de prestaciones sociales dentro de las que se
encuentran velatorios y guarderias; por otra parte también tienen derecho al pago de las
aportaciones al INFONAVIT con lo cual podran ahorrar y acceder a un crédito para su

vivienda, y de todo aquello que ofrece el IMSS.

Los principales objetivos que persigue la capacitacion son:
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1. Mejorar la calidad de vida de los trabajadores independientes a través del acceso a

servicios médicos, hospitalarios y farmacéuticos.

2. Reduccioén de la desigualdad al tener acceso a pensiones por invalidez y vida, asi

como a la de retiro en edad avanzada y vejez.

3. Integracion social al permitir el acceso a los servicios médicos, guarderias y pensiones

a los beneficiarios (conyuges, hijos y padres).

4. Combatir practicas indebidas como la inscripcion simulada de trabajadores a

empresas.

Para concluir es necesario sefialar, que con esta capacitacion también se busca el beneficiar
a la poblacion de la colonia Vista del Valle para estar informados de acuerdo con ¢Quién?,
¢Cémo? y ;Dbénde? realizar el proceso de aseguramiento de trabajadores independientes, y

hacer extensiva dicha capacitacion otras colonias de la ciudad de Puebla.
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